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आवरण�

सरकार वत�मान समय म�, "शासन" और "सुशासन" श�ो ं

का बड़े पैमाने पर िवकास �े� म� उपयोग िकया जा 

रहा है। अनैितक शासन को �मश: हमारी �व�था 

के भीतर सभी बुराई की बुिनयादी जड़ो ंम� से एक 

माना जा रहा है। शासन का अथ� िनण�य 

सृजन की �ि�या है और उस �ि�या 

िजसके �ारा िनण�यो ंको काया���त िकया 

जाता है (या काया���त नही ंिकया जाता ह�)। 

इसके बाद, शासन िनण�य सृजन की प�ित 

है और �ि�या िजसके �ारा प�रणाम 

िन�ािदत िकए जाते ह�। शासन के नीित 

िनधा�रण म� और बनाए गए संक�ो ं म� 

शािमल औपचा�रक और अनौपचा�रक 

�खलािड़यो ंपर जोर िदया गया और, औपचा�रक 

और अनौपचा�रक �व�था जो िनण�य को 

काया���त करने हेतु िनधा��रत की गई ह�। 

शासन िनण�य लेने और काया���त करने 

की �ि�या है। सरकार�  शासन म� 

मह�पूण� भूिमका िनभाती ह� लेिकन यह 

केवल शासन म� शािमल सं�थान नही ंहै। 

शासन की िविवध अथ� और िविभ� प�रभाषाएँ ह�। 

शासन की प�रभाषाएँ जिटल से जिटल और सू� 

ह�। 

शासन: अथ� और प�रभाषा 

सरकार देश पर शासन करने का एक साधन है। 

लोगो ं पर शासन करने के िलए सरकार को 

िविधस�त श�� दी गई है। यह िनण�य लेती है 

और िनण�यो ं को काया���त करती है। यह 

�शासिनक तं� की सहायता से काय� करती है। 

सरकार मु� �प से �ािधकरण सं�था है और यह 

अपने �े� म� लोगो,ं सं�थाओ ंऔर समाज पर अपने 

अिधकार को लागू करती है। सरकार म�, फैसले लेने 

म� लोगो ंकी ब�त सीिमत भूिमका होती है। सरकार 

का लोगो ंपर िनयं�ण है; दूसरी ओर, लोगो ं

का सरकार पर अिधक िनयं�ण नही ंहै। 

अ� बातो ंके अलावा सुशासन 

सहभागी, पारदश� और 

जवाबदेही होता है।

सुशासन :  संक�ना, �ि�कोण, कारक, प�रणाम और िन�ष�

कहानी 

“जबिक पारदिश�ता ��ाचार को कम करती है, सुशासन खुलापन हािसल करने म� पारदिश�ता से हटकर है। खुलेपन का अथ� है 

               �ी नर�� मोदी, भारत के �धान मं�ी 

अिधकार है और लोगो ंकी सहभािगता सुशासन की साथ�कता है।” 

िनण�य लेने की �ि�या म� िहतधारको ंको शािमल करना। पारदिश�ता सूचना का अिधकार है जबिक खुलापन सहभािगता का 
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यूएन-ईएससीएपी ने शासन की प�रभाषा देते �ए 

कहा िक िनण�य सृजन की �ि�या है और उस 

�ि�या िजसके �ारा िनण�यो ंको काया���त िकया 

जाता है (या काया���त नही ं िकया जाता ह�)। 

यूएनडीपी के अनुसार, शासन सभी �रो ं पर 

िकसी देश के मामलो ंका �बंधन करने के िलए 

आिथ�क, राजनीितक और �शासिनक �ािधकरण 

को �योग म� लाना है। इसम� तं�, �ि�या और 

सं�थान शािमल ह�, िजसके मा�म से नाग�रक 

और समूह उनके िहतो ंको �� करते ह�, उनके 

कानूनी अिधकारो ं का उपयोग करते ह�, उनके 

दािय�ो ंको पूरा करते ह� और उनके मतभेदो ंकी 

म��थता करते ह�। 

सरकार बनाम शासन 

शासन के �भावी लोकतांि�क �प जनता की 

भागीदारी, जवाबदेही और पारदिश�ता पर िनभ�र 

करते ह�। इसिलए, यह आव�क है िक नाग�रको ं

को राजनीितक �ि�या म� खुले तौर पर और पूरी 

तरह से भाग लेने की अनुमित दी जाए। सुशासन 

तद्नुसार जवाबदेह राजनीितक नेतृ�, �बु� 

नीित-िनमा�ण और एक नाग�रक सेवा है जो एक 

पेशेवर लोकाचार के साथ जुड़ा �आ है। इसे �भावी 

�थानीय िनकायो ं के साथ-साथ कुशल नेतृ� के 

िनमा�ण म� सम�रीय �भाव �दान करने के िलए 

उपयु� सं�थानो ंके गठन और पेशेवर के संचय 

की आव�कता है। सुशासन के िलए िन�ा, 

संगठना�क जवाबदेही और आंत�रक सम�ा-

समाधान की आव�कता होती है। 

शासन नवउदारवादी युग म� एक नई अवधारणा के 

�प म� उभर रहा है और सरकार की तुलना म� 

अिधक लोकि�य हो गया है। भले ही सरकार और 

शासन समान िदखते हो,ं लेिकन उनका एक अलग 

अथ� है। शासन िनण�य लेने और िनण�यो ं को 

ि�या��त करने की एक �ि�या है और इस 

�ि�या म� न केवल सरकार ब�� बाजार और 

नाग�रक समाज भी मह�पूण� भूिमका िनभा रहे ह�। 

शासन एक सामूिहक �ि�या है और शासन की 

�ि�या म� सरकार अिभकता�ओ ंम� से एक है। 

सुशासन, इसिलए, शासन का एक उप-समु�य है, 

िजसम� साव�जिनक संसाधनो ंऔर सम�ाओ ंको 

�भावी ढंग से, कुशलतापूव�क और समाज की 

मह�पूण� ज�रतो ं के जवाब म� �बंिधत िकया 

जाता है। सुशासन संयोग से नही ंहोता है। नाग�रको ं

�ारा इसकी मांग की जानी चािहए तथा रा� और �

रा� �ारा �� और सचेत �प से इसका पालन 

िकया जाना चािहए। 

सुशासन 

शासन म�, नाग�रक उनकी आव�कताओ ंऔर 

उनके अिधकारो ंके संर�ण के िलए सरकार की 

जवाबदेिहता से संबंिधत होते ह�। सामा� तौर पर, 

शासन एक कुशल, �भावी और जवाबदेह 

साव�जिनक �बंधन �ि�या िवकिसत करने के िलए 

सरकार की �मता से संबंिधत है जो नाग�रक 

भागीदारी के िलए खुला है और जो सरकार की 

लोकतांि�क �णाली को कमजोर करने के बजाय 

मजबूत करता है (यूएसएआईडी, लोकतं� एवं 

शासन िवभाग)।  सुशासन �ा है? 

सुशासन की अवधारणा का उ�व 

दुिनया के कुछ िह�ो ंम� कुशासन के उदाहरण ह�। 

कुशासन लोगो ंको क� देगा और देशो ंके िवकास 

को िवफल कर देगा । यिद शासन अ�ा है, तो देश 

िवकास, �ाय, शांित और समृ�� हािसल कर 

सकते ह�।

सुशासन �ो?ं 

सुशासन उिचत िनण�य लेने की �ि�या को संदिभ�त 

करता है और सुशासन कई सकारा�क 

िवशेषताओ ंको साझा करता है। इसिलए, हाल के 

वष� म�, कई अंतररा�ीय एज�िसयां, िश�ािवद और �

सामािजक काय�कता� सुशासन की अवधारणा को 

स�ी से बढ़ावा देते ह�। �मुख ऋण दाता और 

अंतरा��ीय िव�ीय सं�थान तेजी से अपनी सहायता �

और ऋण इस शत� पर दे रहे ह� िक सुधार 

"सुशासन" सुिनि�त करते ह�। 

अ� बातो ंके अलावा सुशासन भागीदारी, पारदश� 

और जवाबदेह है। यह �भावी और कुशल है। यह 

िविध-िनयम को बढ़ावा देता है। सुशासन यह 

सुिनि�त करता है िक राजनीितक, सामािजक और 

आिथ�क �ाथिमकताएँ समाज म� �ापक सव�स�ित 

आवरण� कहानी 

खेत की जुताई करते �ए िकसान (फाइल फोटो)। यिद सुशासन हो तो देश िवकास, �ाय, शांित और समृ�� हािसल कर सकते ह�
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आवरण� कहानी 

पर आधा�रत हो ंऔर िवकास संसाधनो ंके आवंटन 

पर िनण�य लेने म� सबसे गरीब और सबसे कमजोर 

लोगो ंकी आवाज़ सुनी जाए। 

सुशासन की आव�कता, मह� और कारक

कुछ देशो ंम� , सरकार�  अ�म और अ�भावी ह�। 

कभी-कभी वे िनरंकुश और अलोकतांि�क होते 

ह�। इसी वजह से, वे कमजोर हो गए ह� और 

िवकास को �ा� करने म� स�म नही ं ह� , और 

इसके प�रणाम��प कुशासन होता है। 

अनुपयु� शासन लोगो ंके जीवन को गंभीर �प 

से �भािवत करता है और ��ाचार, गरीबी और 

संघष� उ�� करता है। जैसा िक सरकार की 

िव�सनीयता घट रही है, लोग सरकारो ं और 

उनके काय��मो ंम� भाग लेने के िलए तैयार नही ं

ह�। सरकार, नाग�रक समाज और बाजार 

िमलकर सुशासन का िवकास कर सकते ह� 

�ोिंक िवकास के िलए सुशासन सबसे मह�पूण� 

शत� है। सुशासन के िबना, िवकास हािसल नही ं

िकया जा सकता है। 

िकसी देश म� सुशासन जीवन के बेहतर मानको ंको 

बढ़ावा दे सकता है और लोगो ंकी आजीिवका की 

गारंटी दे सकता है। यह समाज के सभी वग� को 

�ाय, समता और �तं�ता सुिनि�त कर सकता 

है। यह लोकतं� की र�ा कर सकता है और 

लोकतं� की सं�थाओ ंको बनाए रख सकता है। यह 

मानव और सामािजक िवकास को बढ़ावा देता है। 

यह अ�सं�को ं और सीमा�ीकृत लोगो ं के 

अिधकारो ंकी र�ा करता है । यह ल�िगक �ाय की 

गारंटी देता है और सुिनि�त करता है। यह सरकार 

के कामकाज को वैधता �दान करता है। यह 

िनण�य लेने और साव�जिनक मामलो ंम� लोगो ंकी 

भागीदारी उ�� करता है। यह िवक� �ीकरण और 

�थानीय �शासन को बढ़ावा देता है। यह 

नाग�रको ं को सश� बनाता है और उनकी 

�मताओ ंका िनमा�ण करता है। यह उदार आिथ�क 

नीितयो ंके मा�म से आिथ�क िवकास को बढ़ावा 

देता है। यह िनजी �े� के मा�म से उ�मशीलता 

और आिथ�क िवकास की सुिवधा �दान करता है। 

यह साव�जिनक-िनजी भागीदारी की सुिवधा �दान 

करता है। सुशासन लोकतांि�क �ि�या के मा�म 

से समावेशी और सतत िवकास के िलए काम 

करता है। 



�गित, फरवरी 2020                                                              6                                                               एनआईआरडीपीआर

सुशासन की िवशेषताएं 

सुशासन की आठ �मुख िवशेषताएं ह�। उनम� 

भागीदारी, िविध-िनयम, पारदिश�ता, जवाबदेही, 

सव�स�ित से िनण�य-सृजन, िन��ता और 

समावेिशता, �भावशीलता और काय��मता और 

जवाबदेही ह�। सुशासन कानून और �ाय के सम� 

सभी के साथ समान �वहार का आ�ासन देता है। 

यह ��ाचार को ख� करता है और �शासन म� 

पारदिश�ता की गारंटी देता है। यह सीमा�ीकृत 

और अ�सं�को ंके क�ाण को आगे बढ़ाता है। 

यह मानव अिधकारो ंऔर लोकतांि�क शासन की 

गारंटी देता है। यह सरकारी सेवाओ ंको �भावी ढंग 

से िवत�रत करता है और मानव िवकास को बढ़ावा 

देता है। यह उ�ोगो,ं �ापार और वािण� के 

गितशील िवकास के िलए एक सकारा�क 

वातावरण �दान करता है। 

सुशासन की आठ �मुख िवशेषताएं नीचे दी 

गई ह�:

सहभािगता

िनण�य-सृजन म� नाग�रको ंकी भागीदारी सुशासन 

की नीवं है। भागीदारी एक सफल लोकतं� की 

कंुजी है और यह शासन की अिधकांश सम�ाओ ं

का समाधान है। भागीदारी केवल उिचत सुगम 

साधनो ं के साथ उ�� की जा सकती है और 

सुशासन सं�थागत भागीदारी होगी। यह नाग�रको ं

की ��� भागीदारी और वैध म��थ संगठनो ंया 

�ितिनिधयो ंके मा�म से भी हो सकती है। 

सुशासन को शासन के िविभ� �रो ंपर भागीदारी 

को बढ़ावा देना चािहए। उसे शासन म� भाग लेने के 

िलए समाज के सभी वग� को समान अवसर देना 

चािहए। कानून के मा�म से नाग�रको ं की 

भागीदारी को सं�थागत बनाना चािहए। मिहलाओ,ं 

अ�सं�को ं और सीमा�ीकृत लोगो ं की 

भागीदारी अिनवाय� होनी चािहए और कानूनी 

साधनो ं को उनकी भागीदारी की गारंटी देनी 

चािहए। 

नाग�रको ं की भागीदारी सुिनि�त करने के िलए 

जनसाधारण �र पर शासन का िवक� �ीकरण एक 

उिचत नीित है। �थानीय सरकारो ंम� सीमा� रहने 

वाले लोगो ं के िलए आर�ण शासन म� अब तक 

वंिचत समूहो ं की भागीदारी के िलए �ार खोल 

सकता है। 

िविध-िनयम

िविध-िनयम सुशासन की सबसे मह�पूण� 

िवशेषताओ ंम� से एक है। शासन कानून �वत�न की 

एक �णाली है। कानून का िन�� और �ायोिचत 

अनु�योग सुशासन की अिनवाय� आव�कताओ ं

म� से एक है। सुशासन की गारंटी है िक कानून के 

सम� सभी समान ह� और कानून को स�ी से और 

िन�� �प से लागू िकया जाता है। 

सु�व��थत िविध �व�था के मा�म से सुशासन 

मानव अिधकारो,ं िवशेष �प से अ�सं�को ंके 

अिधकारो ंकी र�ा कर सकता है। यह एक �तं� 

�ायपािलका और एक िन�� और ईमानदार 

पुिलस �शासन �दान करता है। �ाियक �णाली म� 

सुधार होना चािहए और िबना देरी के �ाय िदया 

जाना चािहए। 

पारदिश�ता 

शासन को खुला शासन होना चािहए। सरकार म� 

गोपनीयता की �ि�याओ ं को पारदिश�ता की 

�ि�याओ ं से बदला जाना चािहए। सुशासन यह 

सुिनि�त करता है िक शासन �ि�या म� िनण�य लेने 

की �ि�या खुली और कानून और �थािपत 

शु� पेयजल लेने वाली �ामीण मिहलाओ ंकी फाइल फोटो। सुशासन सरकारी सेवाओ ंको �भावी ढंग से िवत�रत करता है

और मानव िवकास को बढ़ावा देता है । 
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�भावशीलता और काय��मता 

सुशासन सरकार की �ि�या म� कुछ मूलभूत 

प�रवत�न ला सकता है। सुशासन के िन�ष�, 

प�रणाम और �भाव समाज म� पया�� प�रवत�न 

लाएगा। सुशासन से समाज म� िवकास, �ाय 

और समानता बढ़ेगी। सुशासन के 

प�रणाम��प लोगो ंके जीवन की गुणव�ा म� 

सुधार होना चािहए। यह शासन की 

िव�सनीयता और शासन पर लोगो ंके िव�ास 

को भी बढ़ा सकता है। 

सुशासन शासन की �ि�या म� नवाचारो ंको 

बढ़ावा देगा। �ि�याओ ंको सरल और लोगो ं

की ज�रतो ं के अनुकूल बना सकेगा है। 

�ौ�ोिगकी के उपयोग से शासन म� द�ता 

बढ़ेगी। शासन को नाग�रको ंको �भावी और 

काय��म आपूित� की गारंटी देनी चािहए। 

�भावी और काय��म सेवा िवतरण सुशासन 

की सबसे मह�पूण� संभावनाओ ंम� से एक है। 

साव�जिनक संसाधनो ंको बड़ी सावधानी और 

िज�ेदारी के साथ �बंिधत िकया जाना 

चािहए। 

काय��ुख स�ित 

जवाबदेही िनण�य लेने की एक लोकतांि�क, 

िवचारो�ेजक और परामशा��क �ि�या को 

सुिवधाजनक बनाती है। सरकार को यांि�क 

�प से �यं काय� नही ंकरना चािहए और उ�� 

लोगो ं के िवचारो ं की अनदेखी नही ं करनी 

चािहए। शासन �णाली लोगो ंकी धारणाओ ंके 

�ित संवेदनशील और �व��थत होगी। 

सरकार को लोगो ं को अ�सि�य �प से 

�भािवत करने वाले मु�ो ंपर उनकी राय लेनी 

चािहए। 

उ�रदािय� कत��ो ंके �दश�न पर नाग�रको ं

को दी गई गारंटी है। िज�ेदारी िनधा��रत समय 

के भीतर सौपें गए काय� को करने की �णाली 

की �मता है। शासन �णाली लोगो ंके िवचारो,ं 

आलोचनाओ,ं सुझावो,ं अपीलो ंऔर मांगो ंके 

िलए खुली होनी चािहए। सुशासन म�, सरकारी 

एज�िसयां और अिधकारी लोगो ं की 

आव�कताओ ंके अनुसार ��रत और उिचत 

�िति�या द� गे। 

लोकतं� का मतलब ब�मत से शासन करना 

नही ं है। सव�स�ित की नीित के आधार पर 

सुशासन से काय� करना चािहए। इसे समाज म� 

िविभ� िहतो ं की बातचीत के िलए एक मंच 

�दान करना चािहए। इसम� �ित�ध� िहतो ंके 

बीच संभाषण और संवाद की सुिवधा होनी 

चािहए। सुशासन के िलए पर�र िवरोधी िहतो ं

का सामंज� और सुलह आव�क है। िनण�य 

केवल ब�मत �ारा नही ंिलए जाने चािहए और 

सुशासन की �ि�या म� अ�सं�को ंकी राय 

और िहत को उिचत मह� िमलना चािहए। 

�थािपत �ि�याओ ंके अनुसार स� हो। 

समता और समावेिशता 

यह सरकार म� �शासन के लेन-देन पर 

नाग�रको ंको पूण� ��ता �दान करता है। यह 

नाग�रको ं �ारा सरकार की �ि�याओ ं को 

सरल और आसानी से समझा जा सकता है। 

यह नाग�रको ंको सूचना का अिधकार देता है।

 

जवाबदेहीता 

िन��ता और समावेिशता लोकतं� की नीवं 

है। िवशेषािधकार और िवशेष आवाभगतको 

समा� िकया जाना चािहए। सुशासन म� सभी 

नाग�रको ंकी भलाई सुिनि�त करनी चािहए। 

��ेक ��� को यह महसूस करना चािहए 

िक उसके साथ समान और िन�� �वहार 

िकया जाता है। सीमा�ीकृत, कमजोर और 

अ�सं�को ंके िहतो ंपर िवशेष �ान िदया 

जाना चािहए। सुशासन िकसी भी समूह को 

मु�धारा से अलग नही ंकरना चािहए। नीित 

समावेश को बढ़ावा देने से शासन को मजबूती 

िमलेगी और समाज म� �थायीपन आएग। 

जवाबदेिहता 

जवाबदेही सुशासन म� िनण�यो ंऔर काय� के 

िलए ���गत और संगठनो ं पर िनयत 

िज�ेदारी है। सौपें गए कत��ो ंके िनव�हन म� 

िवफलताओ ं और खािमयो ं को दंिडत िकया 

जाएगा। लोगो ं को न केवल रा� से ब�� 

िनजी �े� और नाग�रक समाज से भी 

जवाबदेही मांगने का अिधकार है। रा�, 

सरकार, बाजार और नाग�रक समाज के 

कामकाज को िविनयिमत करने के िलए लोगो ं

को जवाबदेही की मांग करने के िलए �बल 

साधन �दान िकए जाने चािहए। 

सुशासन: िन�ष�, प�रणाम और �भाव  

सुशासन के प�रणाम बुिनयादी तौर पर ���, 

औसत दज� का और ��मान प�रणाम �दान 

कर सकते ह�। लोग अपने जीवन म� सीधे 

सुशासन के �भावो ंको महसूस कर सकते ह�। 

इसम� सरकारी सेवाओ ं के िवतरण की 

काय��मता म� वृ�� और सेवाओ ंकी गुणव�ा 

शािमल है। सुशासन के आउटपुट समुदाय की 

ज�रतो ंको पूरा कर� गे। बुिनयादी सुिवधाओ ं

और क�ाणकारी योजनाओ ंजैसी अिधकांश 

भौितक आव�कताओ ं को �भावी ढंग से 

िवत�रत िकया जाएगा। लोग अनुभव कर 

सकते ह� िक �व�था अिधक जवाबदेह, 

�भावी और उ�रदायी बन गई है। 

सुशासन के प�रणाम

सुशासन के त�ाल नतीजो ं से लोगो ं को 

सरकारी सेवाओ ंके िवतरण म� सुधार होगा। 

लोगो ंको यह गारंटी होगी िक सरकारी सेवाओ ं

को िनधा��रत समय सीमा के भीतर उ�� 

िवत�रत िकया जाएगा। सुशासन सरकारी 

सेवाओ ं की गुणव�ा भी सुिनि�त करेगा। 

इसके प�रणाम��प जीवन की बेहतर 

सेवा िवतरण 
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जवाबदेिहता 

गुणव�ा और सामािजक और मानव िवकास म� 

सुधार होगा। 

लोगो ंको यह महसूस होना चािहए िक सरकारी की 

�णाली उनके �ित जवाबदेह है। सुशासन शासन 

�णाली, सरकारी अिधका�रयो ं और िनवा�िचत 

�ितिनिधयो ंको नाग�रको ंके �ित जवाबदेह बनाता 

है। नाग�रक िनण�य लेने वालो ं से जानकारी मांग 

सकते ह�। िनण�यकता� समझाने और उनके �ारा 

िकए गए िनण�यो ंको सही ठहराने के िलए बा� ह�। 

यह शासन �णाली को अिधक िज�ेदार बनाता है। 

िनण�य लेने की �ि�या म� शासन म� काय�क�ा� 

अिधक सतक�  और ईमानदार हो जाते ह�। जवाबदेही 

के दो भाग ह�; इसे जनता को शासन से संबंिधत सभी 

जानकारी �दान करना चािहए और यह भी गारंटी 

देना चािहए िक वे कानून, �ि�याओ ंऔर िनयमो ंके 

अनुसार काय� करते ह�। �ि�याओ,ं िनयमो ं और 

कानूनो ंका अनुपालन करने म� िनण�यकता�ओ ंको 

िववश करने के िलए नाग�रको ंकी श�� जवाबदेही 

है। जवाबदेही यह भी सुिनि�त करती है िक 

िन��यता और श�� के दु�पयोग के िलए दंिडत 

िकया जाता है।  

जवाबदेिहता िनण�य लेने की एक लोकतांि�क, 

िवचारो�ेजक और परामशा��क �ि�या को बढ़ावा 

देती है। सरकार म� िनण�य-सृजन लोगो ं की 

भावनाओ ंके �ित िवचारहीन एवं िववेकशू� नही ं

होगा। शासन �णाली लोगो ं के िलए अिधक 

संवेदनशील और अिधक �व��थत होगी। इसम� 

संशोधन एवं सुधार के िलए लोगो ंऔर �णािलयो ंसे 

िनरंतर �िति�या �ा� करने हेतु �व�था होगी।  

सुशासन के प�रणाम 

सुशासन लोगो ंके जीवन म� ��� और संतोषजनक 

प�रणाम और पया�� सुधार लाएगा। शासन को 

िनधा��रत समय के भीतर वांिछत प�रणाम देने होगें। 

सुशासन की �ि�या से सरकारी सेवाओ ं की 

गुणव�ा म� सुधार होगा। शासन की िवतरण 

�णािलयो ंकी गुणव�ा म� सुधार िकया जाएगा। यह 

�व�था म� मू�वान साव�जिनक संसाधनो ं के 

अप�य और �रसाव को बचाएगा। संसाधनो ंका 

केवल िनिद�� उ�े�ो ं के िलए सावधानीपूव�क 

उपयोग िकया जाएगा। सुशासन साव�जिनक 

सेवाओ ंम� ��ाचार की गंुजाइश को कम करेगा 

और अंतत: समा� करेगा। यह साव�जिनक �य 

की लागत-�भावशीलता म� सुधार करेगा। 

जवाबदेिहता

�भावशीलता नाग�रक िनयं�ण 

समता 

प�रणामो ं म� सुशासन �ारा लाए गए �थायी और 

िटकाऊ प�रणाम शािमल ह�। इसम� नीितयां और 

कानून भी शािमल ह�। प�रणाम �णाली और प�रवेश 

म� पया�� बदलाव लाते ह�। नाग�रको ंके जीवन म� 

उनका �थायी �भाव होगा। सुशासन के कुछ 

प�रणामो ंपर यहां चचा� की गई है।  

िनधा��रत समय के भीतर और िनधा��रत मानको ंके 

अनुसार सौपें गए काय� को करने के िलए शासन 

�णाली की �मता जवाबदेह है। शासन �णाली 

नाग�रको ंके िवचारो,ं आलोचनाओ,ं सुझावो,ं अपीलो ं

और मांगो ंके िलए खुली होनी चािहए। सुशासन म�, 

सरकारी एज�िसयां और अिधकारी लोगो ंकी मांगो ं

पर शी� और उिचत �िति�या द�गे। 

सुशासन समाज को और अिधक �ायसंगत 

बनाएगा। सुशासन कानूनो,ं िनयमो ंऔर �ि�याओ ं

को लागू करके समाज म� िन��ता बढ़ाता है। यह 

शासन म� पारदिश�ता, जवाबदेही और िज�ेदारी के 

िलए साधनो ंका िनमा�ण करता है। सभी नाग�रको ं

को सुशासन �ारा कानून के सम� समान माना 

जाता है। कुलीन वग� और श��शाली �ारा �ा� 

िवशेषािधकार और फायदे सुशासन की �ि�या 

�ारा हटाए जाते ह�। ��ेक नाग�रक समान �र का 

लाभ ले सकता है। सुशासन सभी के िलए �तं� 

सुशासन नाग�रको ंको िनण�य लेने की �ि�या की 

िनगरानी करने का अवसर देता है। यह नाग�रको ं

को िनयामक साधन देता है और यह सुिनि�त 

करता है िक उनके �ारा साधनो ंका सही उपयोग 

िकया जाए। िनयामक साधन इस बात की गारंटी दे 

सकते ह� िक नाग�रको ं के अिधकारो ं और 

िवशेषािधकारो ंका ठीक से संचालन हो। नाग�रको ं

के िलए उपल� कुछ साधनो ं म� सामािजक 

लेखापरी�ा, सूचना का अिधकार, साव�जिनक सेवा 

गारंटी �णाली और साव�जिनक सुनवाई ह�।  

बागान म� काम करने वाली मिहलाओ ंकी फाइल फोटो। सुशासन का नतीजा, प�रणाम और �भाव समाज म� पया�� प�रवत�न लाएगा 
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िव�सनीयता और �ास 

सुशासन से �व�था पर नाग�रको ंका िव�ास और 

आ�था बढ़ेगा। यह रा� की िव�सनीयता को भी 

बढ़ाएगा। रा� की िव�सनीयता म� वृ��, शासन के 

िलए नाग�रको ंके सहयोग, भागीदारी और योगदान 

को उ�� करेगी। यह समाज म� ���यो ं की 

ईमानदारी और िव�सनीयता को बढ़ावा देगा और 

कुल िमलाकर, सामािजक िव�सनीयता बढ़ 

जाएगी। यह �ापार और आिथ�क समृ�� के िलए 

बेहतर प�रवेश की सुिवधा �दान करेगा। 

आिथ�क िवकास 

सुशासन रा�ो ंके िलए आिथ�क िवकास और लोगो ं�

के िलए समृ�� लाएगा। यह �ापार करने म� 

सम�ाओ ंको कम करेगा और उ�मशीलता और 

िनवेश को सुिवधाजनक बनाएगा। प�रणाम��प, 

देशो ंका सम� आिथ�क िवकास होगा। बाजार और 

कॉप�रेट �े� म� सुशासन ईमानदारी और 

काय��मता को बढ़ावा देगा। िनजी �े� म�, यह 

नैितकता और ईमानदारी के आधार पर बेहतर सेवा 

सुिनि�त करता है। 

िन�ष� 

शासन, सरकार, नाग�रक समाज और बाजार की 

पार��रक िवचार-िवमश� के मा�म से िनण�य लेने 

और िन�ादन की �ि�या है। शासन अपने ��प 

म� भागीदारी और समावेशी है। नई उदार दुिनया म�, 

शासन की अवधारणा को अिधक मह� िमला है 

�ोिंक यह समाज के िविभ� वग� की ज�रतो ं

और आकां�ा को पूरा कर सकता है। सुशासन एक 

बढ़ती अवधारणा है और नए अथ� िवशेषताओ ंऔर 

त�ो ं को इसम� जोड़ा जाता है। सुशासन एक 

अिभनव सफलता है। सुशासन इस �कार शासन 

की एक उप-�ेणी है, िजसम� समझ-बूझ से 

साव�जिनक संसाधनो ंऔर किठनाइयो ंको भली-

भांित �बंिधत िकया जाता है। सुशासन का समाज 

म� सकारा�क प�रणाम लाने का �� उ�े� है। 

यह कुशल उ�रदायी और पारदश� �शासन की 

गारंटी दे सकता है और यह िवकास, �ाय, समृ�� 

और शांित को बढ़ावा देगा। यह न केवल सरकार 

ब�� कॉप�रेट और िसिवल सोसाइटी संगठनो ंको 

भी नाग�रको ंके �ित जवाबदेह बनाता है। सुशासन 

का समाज पर मौिलक और �थायी �भाव है। 

सुशासन की िवशेषताओ ंके उिचत काया��यन से 

समाज म� मूलभूत प�रवत�न होगें। यह िवकास, 

�ाय, िन��ता और शांित को बढ़ावा देगा। यह 

सीमा�ीकृत लोगो ंको सश� बनाने म� मह�पूण� 

भूिमका िनभाएगा। मूलभूत प�रवत�नो ंम� �व�था 

का लोकतं�ीकरण, �व�था म� �ाय सुिनि�त 

करना और �व�था की काय��मता को बढ़ाना 

शािमल होगा। 

प�रणाम��प, सुशासन समाज म� िवकास और 

समृ�� लाएगा। समाज म� �ाय और िन��ता 

सुिनि�त की जाएगी और समाज अिधक समावेशी 

हो जाएगा। शासन म� भाग लेने के िलए नाग�रको ंके 

पास बेहतर अवसर होगें। लोकतं� को अिधक 

गंभीर और मजबूत िकया जाएगा। समाज अिधक 

ईमानदार और नैितक होगा।  

सहायक �ोफेसर

सुशासन एवं नीित िव�ेषण क� � 

(सीजीजीपीए)

डॉ. के. �भाकर

एनआईआरडीपीआर

आवरण पृ� : वी.जी. भ� 

सुशासन से नाग�रको ं का सश�ीकरण होगा। 

नाग�रको ंको अपने जीवन को �भािवत करने वाले 

फैसलो ं पर अिधकार रखने की �मता िमलेगी। 

शासन नाग�रको ंके उनके लोकतांि�क अिधकारो ं

का दावा करने की �मता िवकिसत करेगा। 

सुशासन शासन म� नाग�रको ं की सहभािगताको 

साकार करेगा। नाग�रक न केवल भाग लेने के िलए 

आगे आएंगे ब�� सरकार के िवकास �यासो ंम� भी 

योगदान द� गे। सुशासन के प�रणाम��प 

नाग�रको ंको साथ ले चलने की �वृि� बढ़ेगी। लोगो 

की तर�ी और नाग�रकता की गुणव�ा सुशासन 

के सबसे मह�पूण� �भावो ंम� से एक हो सकती ह�।

और िन�� अवसरो ंकी संभावना देता है और उ�� 

िवकास के िलए उनकी पूरी �मता का उपयोग 

करने म� मदद करता है। यह सभी को कड़ी मेहनत 

करने, उनकी �गित के िलए �ित�धा� करने और 

उनके ल�ो ं को �ा� करने के िलए �ो�ािहत 

करता है। इस �ि�या म�, ���यो ंको समाज म� 

उनका सव��े� योगदान देने का अवसर िमलेगा। 

सततता

सुशासन शासन म� कुशल �णािलयो ं और 

संरचनाओ ंका िनमा�ण और उ�� मजबूत करता है। 

यह लोगो की भलाई या रा� की स�ावना के िलए 

���गत नेतृ� पर �ादा िनभ�र नही ंकरता है। 

यह सुिनि�त करता है िक मजबूत संगठन और 

�बंधन �णाली कुशलतापूव�क उ�� सौपें गए काय� 

को पूरा करने के िलए �थािपत और संचािलत िकए 

जाते ह�। लोगो ंके िवकास और �ाय की गारंटी देने 

के िलए �व�थाएं बनाई गई ह�। मजबूत 

संगठना�क संरचनाओ ं और �बंधन �णािलयो ं

�ारा सुशासन की ��थरता सुिनि�त की जाती है।

 

सुशासन के �भाव  

सुशासन, लंबे समय म�, समाज म� गहरा �भाव 

डालेगा। सुशासन के �भाव पया�� और मौिलक 

होगें। यह समाज म� एक बदलाव लाएगा। समाज म� 

सतत िवकास, �ाय और समृ�� होगी। यह 

नाग�रको ंको �ाय, अिधकार और �तं�ता की 

र�ा करने का अिधकार देगा। 

सश��करण 

सरकार और उनके जीवन को �भािवत करने वाले 

अ� सं�थानो ं के कामकाज की िनगरानी करके 

नाग�रक सतक�  रह�गे। नाग�रको ंम� आ�-िव�ास 

होगा और आ�-स�ान का उ� �र होना 

चािहए। नाग�रको ं म� अ�ाय का सफलतापूव�क 

िवरोध करने और शासन �णाली म� अ�ाय और 

अनुिचत को समा� करने की �मता होगी। 

सहभािगता

सामािजक िवकास और क�ाण  

सुशासन लोगो ंके घर-�ार तक सामािजक िवकास 

और क�ाण लाएगा। देश सुशासन के �भाव के 

�प म� मानव और सामािजक िवकास के उ� �र 

को �ा� कर सकता है। सामािजक और मानव 

िवकास वृ�� और समृ�� लाएगा। यह मानव 

संसाधन और मानव �मताओ ं को बढ़ाएगा। 

सामािजक और मानवीय िवकास लोकतं� और 

�शासन की सं�थाओ ंको मजबूत करेगा। 

 

जनता के अिधकार 

समाज के सभी वग� के िलए संवैधािनक और 

कानूनी अिधकारो ं की गारंटी होगी। सुशासन 

समाज म� जातीय, भाषाई और धािम�क 

अ�सं�को,ं सीमा�ीकृत और वंिचत समूहो ंके 

अिधकारो ंकी र�ा के िलए िवशेष उपाय करेगा। 

सुशासन उनके मानवीय और लोकतांि�क 

अिधकारो ंकी र�ा के िलए उ�� उपकरण और 

साधन देगा। यह िवकास, िवशेष �प से िश�ा, 

रोजगार और �ा� के िलए उनके अिधकारो ंके 

िलए उनके अिधकार को भी सुिनि�त करेगा। 
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�ौ�ोिगकी का उपयोग करके भारत म� कोिवद-19 की रोकथाम म� सामुदाियक काय�

और डॉ. �ानमु�ा, �ोफेसर एवं अ��, सीजीजीपीए, एनआईआरडीपीआर और सीआरयू (दाएं)

वीिडयो कॉ��� िसंग के मा�म से �िश�को ंका �िश�ण के दौरान डॉ. ड�ु. आर. रे�ी, आईएएस, महािनदेशक, एनआईआरडीपीआर, (बाएं) 

ज़मू कॉ��� िसंग और वेिबनार के मा�म से िजला 

और �ॉक �र के �िश�को ंको �िशि�त करने के 

िलए दो घंटे का �िश�ण मॉ�ूल िवकिसत िकया 

गया । मॉ�ूल म� सम�ा �बंधन, कोिवद-19 के 

बारे म� मु� त�, �यं को कोिवद -19 से बचाने के 

िलए सभी से �योग म� लाए जाने वाले �मुख �वहार, 

कोिवद-19 संबंिधत ल�णो ं की रोक आिद को 

�ापक �प से शािमल िकया गया। िनवारक 

�वहार को बढ़ावा देने, �िश�ण को अगले �र 

तक ले जाने, सबसे कमजोर समुदायो ंतक प�ंचने 

के िलए काय� योजना तैयार करने और �ितभािगयो ं

के ��ो ंका जवाब देने म� िहतधारको ंकी भूिमका 

�मुख रही है ।  

�ोत टीम     

चीन से �ु�� नया कोरोना वायरस (कोिवद-19) 

का पहला मामला भारत के केरल म� 30 जनवरी, 

2020 को सामने आया। पहले मामले का पता लगाने 

के 90 िदनो ंके भीतर, कोिवद-19 सभी रा�ो ंम� 

फैल गया है और मानवता, जीवनशैली, आजीिवका, 

�वसाय, अथ��व�था और सभी वग�, जाित और 

स�दाय के लोगो ंकी भलाई को �भािवत कर रहा 

है। महामारी से िनपटने म� भारत सरकार के �यासो ं

को पूरा करने के िलए संचार संसाधन इकाई, रा�ीय �

�ामीण िवकास सं�थान और पंचायती राज और 

संयु� रा� अंतरा��ीय बाल आपातकालीन कोष ने � �

भागीदारी की और रा� सरकारो ंके साथ िमलकर 

कोिवद-19 की महामारी म� सहयोग िदया। 

कोिवद-19 के �सार की रोकथाम के िलए 

जो�खम संचार की योजना  

सीआरयू-एनआईआरडीपीआर और यूिनसेफ की 

टीम ने िव� �ा� संगठन और भारत सरकार 

�ारा जारी िदशािनद�शो ं की समी�ा की और 

कोिवद-19 के �सार को रोकने के िलए एक संकट 

संचार योजना तैयार की। लॉकडाउन िदशािनद�शो ं

का पालन करते �ए लोगो ं के बीच कोिवद-19 

िनवारक �वहार को बढ़ावा देने के िलए ब�त 

आव�क नवीन सामािजक �वहार प�रवत�न 

संचार साम�ी वाले समुदायो ंको संल� करने के िलए 

एक िव�ृत रणनीित पर काम िकया गया। 

सीआरयू-एनआईआरडीपीआर और यूिनसेफ ने 

एक �ोत टीम का गठन िकया िजसम� िचिक�ा 

िवशेष�, संचार िवशेष� और िवकास पेशेवर 

शािमल ह�। डॉ. �ानमु�ा, �ोफेसर एवं अ��, 

सीजीजीपीए, एनआईआरडीपीआर और सीआरयू, 

के नेतृ� म� इस टीम ने सु�ी सीमा कुमार, सी 4 डी 

िवशेष�-यूिनसेफ, डॉ. संजीव उपा�ाय, �ा� 

िवशेष�-यूिनसेफ और अ� सलाहकार के सहयोग 

से िविभ� िवभागो ं के कई िहतधारको ं के साथ 

टीओटी का संचालन िकया। 

टीम ने लाइस�स �ा� ज़मू कॉ��� िसंग सुिवधा के 

मा�म से टीओटी का संचालन िकया। इसने 

उद्घाटन भाषण के िलए िवभागो ंके शीष� अिधकारी 

को आमंि�त िकया और �ितभािगयो ं को �े�रत 

िकया और उनकी अपेि�त भूिमका के बारे म� 

जानकारी दी। �ामीण िवकास और पंचायत राज 

िवभाग के साथ पहली बैठक म�, तेलंगाना सरकार के 

मु� सिचव �ी सोमेश कुमार, तेलंगाना रा� ने 

�ितभािगयो ंको संबोिधत िकया और लॉकडाउन के 

दौरान लोगो ंको �िशि�त करने के िलए तकनीक 

का उपयोग करने संबंधी सीआरयू-

एनआईआरडीपीआर और यूिनसेफ  को बधाई दी। 

एनआईआरडीपीआर के महािनदेशक डॉ. ड�ु. 

आर. रे�ी ने �ितभािगयो ंको संबोिधत िकया और 

जनसाधारण �र तक इस संदेश को आगे बढ़ाने के 

िलए �िश�ण म� सहभागी �ितभािगयो ंके अलावा 

संबंिधत िवभागो ं के अ� िवभागा��ो ंको �े�रत 

िकया। 

सीआरयू-एनआईआरडीपीआर और यूिनसेफ ने 

िविभ� िहतधारको ंके साथ भागीदारी की जो सबसे 

कमजोर समुदायो ंतक प�ंचने की �मता रखते ह�। 

�ामीण िवकास और पंचायत राज िवभाग और 

�ामीण गरीबी उ�ूलन सोसायटी (एसईआरपी), 

रा� �ामीण आजीिवका िमशन, रा�ीय सेवा �

योजना (एनएसएस), नेह� युवा क� � संगठन 

(एनवाईकेएस), नगरपािलका �े�ो ं म� गरीबी 

उ�ूलन िमशन (एमईपीएमए), रा� �ामीण 

िवकास सं�थान, िव�ार �िश�ण क� � आिद सभी 

संगठन �ामीण और शहरी समुदायो ंतक प�ंचने के 

काय� म� जुड़े रहे। 

�िश�ण के िलए िहतधारको ंके साथ साझेदारी 

और �ेटफाम� का िनमा�ण 

प�रणाम 
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कोिवद-19 की रोकथाम के िलए सामदुाियक 

काय�  पर आयोिजत िहतधारक-वार टीओटी 

िहतधारको ं�ारा साझा की गई �रपोट� से पता चला 

िक कुल 55.59 लाख �ामीण और शहरी समुदायो ं

को टीओटी के मा�म से कोिवद-19 रोकथाम 

संदेश �ा� �ए। कई अ� िवभाग अगले �र के 

�िश�ण काय��म आयोिजत करने की �ि�या म� ह� 

और कोिवद-19 की रोकथाम संदेशो ंके साथ प�ंचे 

लोगो ंपर डेटा साझा करने की संभावना है। 

ज़मू कॉ��� िसंग के मा�म से �ित बैच म� 245 

�ितभािगयो ंके औसत से 45 बैचो ंम� लगभग 11,028 

िहतधारको ंको �िश�को ंके �प म� �िशि�त िकया 

गया। देश भर म� �िशि�त �मुख िहतधारको ं म� 

�ामीण िवकास और पंचायत राज, एसईआरपी, 

एमईपीएमए, पीएचसी और आयुष िचिक�ा 

अिधकारी, एनएसएस िहतधारक, एसआरएलएम, 

ट� ाइफेड, पंचायत अ��, खंड िवकास अिधकारी 

और िस��म की एसआरएलएम टीम, 

एनआईआरडीपीआर, एसआईआरडी, ईटीसी के 

संकाय सद� और कई रा�ो ंके डीडीयू-जीकेवाई 

के मा�र �िश�क और क� � �बंधक थे। 

एनआईआरडीपीआर – सीआरयू  विै�क हो 

रहा है 

 सीआरयू-एनआईआरडीपीआर िवभागो ं

से आगे की अपे�ाओ ंको और �ा नए िवषयो ंपर 

पुन�या� �िश�ण काय��मो ं या नए �िश�ण 

काय��मो ंकी आव�कता है या नही ंइस पर जानने 

के अवसरो ंकी खोज कर रहा है। रा�ीय �ामीण �

िवकास एवं पंचायत राज सं�थान 

(एनआईआरडीपीआर) और यूिनसेफ  की संचार 

संसाधन इकाई (सीआरयू)  ने पहल की।  

4 मई, 2020 को एिशया पैिसिफक कंसोिट�यम 

ऑफ �रसच�स� एंड एजुकेटस� (एपीसीओआरई) �ारा 

कोिवद-19 के दौरान जो�खम संचार और जीवन का 

�बंधन करने पर एक वैि�क वेिबनार आयोिजत 

करने के िलए डॉ. �ानमु�ा को आमंि�त िकया गया 

था। छह देशो ंअथा�त् िफलीपीसं, भारत, थाईल�ड, 

मलेिशया, िवयतनाम और इंडोनेिशया के 202 

शोधकता�ओ ंऔर िश�को ंने वेिबनार म� भाग िलया 

और तकनीक का उपयोग करके कोिवद-19 को 

रोकने के िलए सीआरयू- एनआईआरडीपीआर  

�ारा िकए गए �यासो ंको समझा।   

लॉकडाउन के बाद : सुर�ा उपाय
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एक महीने से भी कम समय म�, देश भर म� 310 

आरसेटी �ारा 38 लाख से अिधक मा� और 

5000 से अिधक पीपीई  तैयार िकए गए। 

कम�चा�रयो ंऔर आम जनता को िवतरण के िलए 

िजला अिधका�रयो,ं पुिलस अिधका�रयो,ं अ�तालो ं

और आरसेटी के �ायोजक ब�को ंको मा� और 

पीपीई  सौपें गए। 

मा� और पीपीई तैयार करने के िलए क�ा माल 

िजला �ािधकरणो ं और आरसेटी �ायोजक ब�को ं

जैसे िविभ� संगठनो ं�ारा �दान िकया गया था। 

अलग – अलग आरसेटी और �िश�ओ ं के ु

उदाहरण, जो इस अवसर पर उभरे ह� : 

ख) पंजाब नेशनल ब�क (पीएनबी)  ने राज�थान म� 

अलवर आरसेटी को �ायोिजत िकया। कोिवद-19 

महामारी के कारण कुल 150 भोजन के पैकेट उन 

ज�रतमंद प�रवारो ं को िवत�रत िकए गए, जो 

अपनी आजीिवका का �ोत खो चुके ह�। पीएनबी के 

उ� अिधका�रयो ंने खा� पैकेट िवतरण िकया और 

सम� आरसेटी कम�चा�रयो ंने सहयोग िदया। 

ग) तिमलनाडु के �िडसेटी मदुरै ने ��ेक िदन 

100 लीटर से अिधक सैिनटाइज़र का िनमा�ण 

िकया। सैिनटाइटर िविभ� मा�ा की बोतलो ंम� तैयार 

िकए गए थे और ब�को,ं सरकारी काया�लयो,ं हवाई 

अ�े और डाकघरो ंम� उनकी आपूित� की गई थी। 

ऐसे समय म� जब देश अभूतपूव� और ऐितहािसक 

पैमाने पर रा�ीय �ा� आपातकाल का सामना �

कर रहा है, हमारा दुःख उन लोगो ंके �ित है जो 

कोिवद-19 महामारी से �भािवत ह�। इन किठन 

और परी�ा समय म�, आरसेटी (�ामीण �-रोजगार 

�िश�ण सं�थान) इस अवसर के अनु�प काय� 

िकए है और फेस मा�, सैिनटाइजर, ह�डवाश और 

पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पीपीई) बनाकर 

��थित से लड़ने म� अपना योगदान दे रहा है। 

जैसा िक िव� �ा� संगठन (ड�ुएचओ) ने 

कोिवद फैलाव को िनयंि�त करने के िलए मा� 

पहन रखने का िनदेश दे रही है और सरकार 

नाग�रको ं से इस अनुमोदन का पालन करने का 

आ�ह कर रही है, यहां तक िक ��थ ���यो ंके 

िलए भी जब आव�क व�ुओ ंकी खरीद के िलए वे 

अपने घरो ंसे बाहर िनकलते समय सुर�ा हेतु मा� 

की मांग की जा रही है। ���यो ंके िलए मा� 

और मह�पूण� �ा� सेवा और अ� पेशेवरो ंके 

िलए पीपीई हेतु थोड़े समय म� अ�िधक वृ�� �ई है। 

सही मायने म� ज�रत पड़ने पर आरसेटी लोगो ंको 

कौशल �दान करके आरसेटी �ारा आयोिजत 

�िश�ण काय��मो ं के दौरान उनम� अ�िधक 

संतुि� �दान की और देश के िहत म� कदम बढ़ाने म� 

गव� की भावना जगाई। चंूिक मा� और पीपीई की मांग म� अचानक वृ�� 

अकेले िनयिमत िनमा�ताओ ं�ारा पूरी नही ंकी जा 

सकती थी, आरसेटी इस अवसर पर आगे बढ़ा है 

और सभी के िलए मा� और इस महामारी से 

लड़ने वाले पेशेवरो ंके िलए पीपीई बनाने के िलए 

आगे बढ़ा है। 

आरसेटी �ारा िकए गए इस अ�िधक �ेरक काय� 

को एमओआरडी ने आरसेटी लोगो ं की सराहना 

करते �ए �ीट िकया था। मं�ालय के �ीट को �मुख 

���यो ंऔर समूहो ं�ारा पसंद और री�ीट िकया 

गया िजसम� भारत के उ�ायोग - इ�ामाबाद, 

पािक�ान, �ेस सूचना �ूरो (पीआईबी), भारत 

सरकार, रा�ीय आपदा �बंधन �ािधकरण �

(एनडीएमए), भारत सरकार,  एमएलए, ��िगरी, 

ओिडशा, एसआरएलएम के अिधकारी शािमल है 

इनके साथ ही िविभ� अ� समूहो ंऔर ���यो ंने 

पूव� और वत�मान म� काय�रत आरसेटी �िश�ुओ ं

�ारा िकए गए उ�ृ� काय� को उजागर िकया।  

क) तिमलनाडु के सेलम के इंिडयन ब�क के 

आरसेटी के आरसेटी लोगो ंने एक िनजी कंपनी से 

तीन-��रत फेस मा� के मांग की पूित� की। उसने 

खराब आिथ�क प�र��थितयो ं से जूझने वाली आठ 

अ� मिहलाओ ं को काम पर रखकर माच� और 

अ�ैल 2020 के महीने म�, कुल िमलाकर 45,000 से 

अिधक मा� तैयार िकए। 

फेस मा� की कमी के बीच, कई लोग आरसेटी 

�ारा तैयार िकए गए मा� को �ा� करने के िलए 

उ�ुक थे और �िश�ुओ ंकी हर संभव तरीके से 

लोगो ंकी मदद करने की इ�ा की सराहना की - 

हालांिक मेिडकल �ेड - फेस - मा� की 

आव�कता अभी भी बनी �ई है। 

कोिवद -19: आरसेटी  और एनआईआरडीपीआर ने िकया अवसर के अनु�प काय�

आं� ब�क के कम�चारी और पूव� �िश�ुओ ंने आं� �देश के राजमंड� ी आरसेटी को  िसलाई मा� �ायोिजत िकया
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घ) �धान मं�ी रोजगार सृजन काय��म 

(पीएमईजीपी) 2018 के बैच से आरसेटी के लोगो ंने 

इस काय� को आगे बढाया और पीपीई बनाना शु� 

कर िदया। इन पीपीई को तिमलनाडु के ित��ुर म� 

अ� िविनमा�ण इकाइयो ं और महारा� रा� को �

आगे की आपूित� के िलए आपूित� की गई थी। उसने 

3000 से अिधक पीपीई की आपूित� की है। 

ड.) मोमब�ी बनाने वाले तिमलनाडु के पेर�लुर 

आरसेटी के बैच के आरसेटी लोगो ं  ने 1,200 से 

अिधक मा� बनाए ह�, 1,500 लीटर फश� �ीनर, 

8,000 हाथ धोने के साबुन, 1,000 लीटर 

सैिनटाइज़र और 2,000 लीटर िफ़नाइल का िनमा�ण 

िकया है। उसने इन सभी उ�ादो ं को �थानीय 

सरकारी अ�ताल और आसपास के फाम�िसयो ंको 

आपूित� की है। 

च) बक�  ऑफ इंिडया की आरसटेी �ायोिजत म� 

�देश की बड़वानी आरसटेी ने 3,000 से अिधक 

उ� गणुव�ा वाले (90 जीएसएम) पीपीई की िसलाई 

की और आईटीआई इंदौर, सरकारी अिधका�रयो ं

और गरै सरकारी सगंठनो ंको आपिूत� की। 

महामारी से लड़ने म� एनआईआरडीपीआर  की 

भिूमका 

एनआईआरडीपीआर �ामीण िवकास मं�ालय की 

�िश�ण और �मता िनमा�ण शाखा के �प म� समान 

�प से िनणा�यक और मह�पूण� भूिमका िनभा रहा 

है। तेलंगाना, आं� �देश और कना�टक की सरकारो ं

के साथ िमलकर गांवो ं म� कोिवद-19 मामलो ं के 

फैलाव को िनयंि�त करने के िलए आव�क 

सामािजक �वहार का पालन करने के िलए, 

एनआईआरडीपीआर ने यूिनसेफ हैदराबाद �े� 

काया�लय के सहयोग से 28.33 लाख से अिधक 

सामुदाियक नेताओ ंको �िशि�त िकया है। 

इस काय��म के मा�म से, पंचायत राज सं�थाओ ं

(पीआरआई), �यं सहायता समूहो ं (एसएचजी), 

रा�ीय सेवा योजना (एनएसएस) और सामुदाियक �

रेिडयो �ेशनो ं (सीआरएस) के अिधका�रयो ं और 

�यंसेवको ंकी भूिमका पर �मता िनमा�ण के �यासो ं

को मजबूत िकया गया है। वे अपने समूहो ंऔर �ाम 

समुदायो ं म� कोिवद-19 के फैलाव को रोकने म� 

मह�पूण� भूिमका का िनव�हन कर सकते ह�। इस 

�िश�ण को कई लोगो ंने सराहा और �ेस म� �ापक 

कवरेज �ा� िकया। 

यूिनसेफ हैदराबाद फी� काया�लय के सहयोग के 

अलावा, एनआईआरडीपीआर ने सोशल मीिडया पर 

िहंदी म� कई वीिडयो को तैयार और अंिकत िकया है, 

िजसम� घर पर िसलाई मशीन के साथ और िसलाई 

मशीन के िबना फेस मा� बनाने, कोिवद-19 / 

कोरोनावायरस की �ा�ा करने वाला वीिडयो, 

�वासी �िमको ं का �बंधन और कोिवद-19 / 

कोरोनावायरस के फैलने से रोकने के िलए �ाम 

पंचायतो ं �ारा की जाने वाली कार�वाइयो ं सिहत 

िविभ� िवषयो ंको कवर िकया गया है। 

-आरसटेी प�रयोजना 

िकराणा सामान खरीदते समय, �ितर�ा को बढ़ावा 

देने के िलए आयुव�द के �ाचीन �ान का उपयोग और 

कोिवद-19 / कोरोनावायरस के फैलाव को रोकने, 

ह�ड सैिनटाइज़र बनाने, वीिडयो की पुि�कृत 

कोिवद-19 पॉिजिटव रोगी के सीधे संपक�  का पता 

लगाने कोिवद-19 की रोकथाम के िलए उिचत 

प�ितयो ंके मह� को �� करने वाला वीिडयो है 

िनमा�ण के दौरान िनवारक उपाय उठाए जाने चािहए 

। एनआईआरडीपीआर के उ�र-पूव� �ादेिशक 

क� � ने तीन िदन (22-24 अ�ैल, 2020) एक से डेढ़ 

घंटे (14:00 से 15:30 बजे तक) के िलए कोिवद-19 

महामारी के दौरान मानिसक �ा� �बंधन िवषय 

पर सम� �प से सभी के िलए वेिबनार का आयोजन 

िकया है। इस �कार, आरसेटी और 

एनआईआरडीपीआर कोिवद-19 के फैलाव को 

रोकने म� सि�य भूिमका िनभा रहे ह�।  

Nadu
�िडसेटी मदुरै, तिमलनाडु �ारा जनता के िलए तैयार िकए गए मा� का िवतरण ओ�रएंटल ब�क ऑफ कॉमस� �ायोिजत बाले खान आरसेटी राज�थान पुिलस

को मा� िवत�रत करते �ए 
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रा�ीय �ामीण िवकास एवं पंचायती राज सं�थान �

(एनआईआरडीपीआर) के कम�चा�रयो ंने चल रहे 

कोिवद-19 महामारी के बीच �धानमं�ी राहत 

िनिध और तेलंगाना रा� मु�मं�ी राहत िनिध के 

िलए उदारता पूव�क योगदान िदया है। 

जब सरकार अ� िवभागो ं / एज�िसयो ं के साथ 

िमलकर इस महामारी के फैलाव को िनयंि�त 

करने और साव�जिनक �ा� और रा�ीय �

अथ��व�था पर इसके �भाव को कम करने के 

िलए कई उपाय कर रही होती है ऐसे समय म� इस 

�कार का दान राहत के काफी काम आता है। 

सं�थान के कम�चा�रयो ंने �धान मं�ी सुर�ा िनिध म� 

�.11,93,054 (�ारह लाख ितरानवे हजार चौवन 

�पये) का योगदान िदया और तेलंगाना रा� 

मु�मं�ी राहत िनिध म� �. 8,81,148 (आठ लाख 

इ�ासी हजार एक सौ अड़तालीस �पये) का 

योगदान िदया। इसम� डॉ. ड�ु. आर. रे�ी, 

आईएएस, महािनदेशक, एनआईआरडीपीआर ने 

उनके एक महीने के वेतन �. 2,81,920 (दो लाख 

इ�ासी हजार नौ सौ बीस �पए) का योगदान 

िदया।   

एनआईआरडीपीआर के कम�चा�रयो ंने कोिवद-19 राहत के िलए 

�धानमं�ी सुर�ा िनिध और तेलंगाना रा� राहत िनिध म� योगदान 

एनआईआरडीपीआर ने जनसाधारण �र तक प�ंचने के िलए

एंड� ायड-आधा�रत मोबाइल ए��केशन 'एनआईआरडीपीआर  कने�'  को �ारंभ िकया

पंचायती राज, िवके�ीकृत योजना और सामािजक 

सेवा िवतरण (सीपीआरडीडीएसडी) 

एनआईआरडीपीआर के अनुसार, �ाम पंचायत के 

अिधका�रयो ं के अलावा, रा� �ामीण िवकास 

सं�थान (एसआईआरडी) और 

एनआईआरडीपीआर के संकाय ऐप के सद� ह�। 

यह ऐप कम समय म� 2.3 िमिलयन पंचायत सिचवो ं

और अिधका�रयो ंतक प�ंच सकता है। वत�मान म�, 

ऐप गूगल �े �ोर पर उपल� है और ऐप की 

सेवाएं मु� म� �ा� की जा सकती ह�। चंूिक ऐप को 

देश भर म� काम करना चािहए, यह �े�ीय भाषाओ ं

म� भी उपल� है। एनआईआरडीपीआर कने� 

अं�ेजी, िहंदी, तेलुगु, क�ड़, तिमल और उिड़या म� 

उपल� है। वत�मान म� इस ए��केशन का उपयोग 

कोिवद-19 के संकट �बंधन म� िकया जा रहा है, 

और �ाम पंचायतो ंके िलए उपयोगी िनद�शो ंऔर 

संदेशो ंको प�रचािलत िकया जा रहा है।  

रा�ीय �ामीण िवकास एवं पंचायती राज सं�थान ने �

संबंिधत �े� के अिधका�रयो,ं िकसानो,ं मिहलाओ ं

के उ�मी और �ाम पंचायत के अिधका�रयो ंको 

�िश�ण काय��मो ं के साथ �ामीण �े�ो ं तक 

प�ंचाने म� मह�पूण� भूिमका िनभाई है। 

एनआईआरडीपीआर  कने� ऐप एंड� ॉइड 

ऑपरेिटंग सॉ�वेयर पर आधा�रत है। इस 

ए��केशन को �वहार म� लाने के पीछे का मु� 

उ�े� वत�मान कोिवद-19 लॉकडाउन जैसे 

किठन समय म� �ाम पंचायत के अिधका�रयो ंतक 

प�ंचना है। बटन को केवल एक बार दबाने से, 

एनआईआरडीपीआर �ाम पंचायत अिधका�रयो ं

सिहत ऐप के सभी उपयोगकता�ओ ंको संदेश भेज 

सकता है। 

1. ऐप म� बडी सं�ा म� समूह बनाए जा सकते ह� 

और ��ेक समूह म� असं�ा उपयोगकता� हो 

सकते ह� 

 

2. ए��केशन �ेषक को खोज और �ा�कता�ओ ं

को सॉट� करने की अनुमित देता है 

3. ऐप म� गोपनीय जानकारी जैसे मोबाइल फोन 

नंबर, उपयोगकता�ओ ं के नाम आिद की 

आव�कता नही ंहोती है। 

 

4. ऐप का एड्िमिन�� ेटर चुनाव कर सकता है और 

इस ऐप के साथ उपयोगकता�ओ ंसे �िति�या एक� 

कर सकता है 

 

5. कने� के पास कुछ समूहो ंया ���यो ंको 

संदेश को �ितबंिधत करने का िवक� है 

ए��केशन की मु� िवशेषताएं ह�: 

�ामीण भारत म� संचार को बढ़ाने के िलए  और 

जनासधारण तक प�ँचने म� संचार को बािधत करने 

वाली अड़चनो ं का समाधान करने के िलए 

'एनआईआरडीपीआर ने 100 िप� मास 

�ॉडका��ंग ऐप की तकनीकी सहायता से 

एनआईआरडीपीआर ने कने�' नामक नए 

मोबाइल ऐप को आगे बढ़ाया है।  

 

 

6. संपक� को थोक म� ऐप पर अपलोड िकए जा 

सकते ह� 
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रा�ीय पंचायती राज िदवस पर �ाम पंचायतो ंको संबोिधत करते �ए �ी नर�� मोदी, भारत के �धान मं�ी �

रा�ीय पंचायती राज िदवस: पीएम ने योजनाओ ंका शुभारंभ िकया और �

Ÿ �ाम सभा के उ�ृ� �दश�न के िलए नानाजी 

देशमुख रा�ीय गौरव �ाम सभा  पुर�ार �

(एनडीआरजीजीएसपी)

पंचायती राज के िलए क� �, िवक� �ीकृत 

योजना और सामािजक सेवा िवतरण 

(सीपीआरडीडीपीएसएसडी), 

एनआईआरडीपीआर ने �धानमं�ी के साथ 

बातचीत के िलए �ाम पंचायतो ंकी पहचान करने म� 

एमओपीआर का समथ�न िकया । 

एनआईआरडीपीआर म� ऑिडयो िवजुअल लैब ने 

इस अवसर पर �धान मं�ी �ारा शु� की गई 

उपरो� दो योजनाओ ंके िलए लॉ� वीिडयो का 

िनमा�ण िकया ।

एसोिसएट �ोफेसर और अ��,

एनआईआरडीपीआर

रा�ीय पंचायत राज िदवस काय��म के दौरान, �

सव��े� �दश�न करने वाली पंचायतो ं के िलए 

िन�िल�खत पुर�ारो ंकी भी घोषणा की गई। 

Ÿ तीन सव��े� �दश�न करने वाली �ाम पंचायतों

के िलए �ाम पंचायत िवकास योजना 

(जीपीडीपी) पुर�ार

Ÿ पंचायतो ंके तीनो ं�रो ंके िलए सामा� और 

िवषयगत �ेिणयो ं म� दीन दयाल उपा�ाय 

पंचायत सश��करण पुर�ार 

(डीडीयूपीएसपी) 

Ÿ ·दीन दयाल उपा�ाय पंचायत श��करण 

पुर�ार (डीडीयूपीएसएसपी) सामा� तौर पर 

और पंचायतो ं के सभी तीन �रो ं के िलए 

िवषयगत �ेिणयां

ई-�ाम �राज: यह उपयोगकता� अनुकूल वेब 

आधा�रत पोट�ल का उ�े� पंचायत �र पर 

िवके�ीकृत योजना, �गित िववरण और काय� 

आधा�रत लेखांकन म� बेहतर पारदिश�ता लाना है। 

73 व� संिवधान संशोधन अिधिनयम, 1992 के पा�रत 

होने की याद म�, जो 24 अ�ैल, 1993 से लागू �आ, 

हर साल 24 अ�ैल को भारत म� रा�ीय पंचायती राज �

िदवस मनाया जाता है। भारत म� पंचायती राज 

�व�था की िनगरानी के िलए 27 मई, 2004 को 

पंचायती राज मं�ालय का एक अलग मं�ालय 

गिठत िकया गया था। देश म� 24 अ�ैल, 2010 से 

रा�ीय पंचायती राज िदवस मनाया जाता है। �

Ÿ ई-पंचायत पुर�ार

�ािम� योजना: यह योजना �ामीण भारत के 

िलए एक एकीकृत संपि� स�ापन समाधान �दान 

करती है। पंचायती राज मं�ालय, रा� पंचायती 

राज िवभाग, रा� के राज� िवभाग और भारतीय 

सव��ण िवभाग के सहयोग से ड� ोन आधा�रत 

सव��ण सिहत �ामीण �े�ो ंम� आवास यो� भूिम 

का सीमांकन नवीनतम सव��ण िविधयो ंका उपयोग 

करके िकया जाएगा। 

Ÿ बाल-सुलभ �ाम पंचायत पुर�ार

कोरोना वायरस संकट के उभरने से लॉकडाउन के 

कारण, पंचायती राज मं�ालय (एमओपीआर) ने 24 

अ�ैल, 2020 को वीिडयो कॉ��� िसंग के मा�म से 

रा�ीय पंचायती राज िदवस का आयोजन िकया। �

भारत के �धान मं�ी �ी नर�� मोदी ने दो काय��मो ं/ 

योजनाओ ं का शुभारंभ िकया और वीिडयो 

कॉ��� िसंग के मा�म से देश भर म� �ाम पंचायतो ं

को संबोिधत िकया। उ�ोनें सात रा�ो ं म� �ाम 

पंचायत सरपंचो ं के साथ वीिडयो कॉ��� िसंग के 

मा�म से बातचीत की, िजसम� मु� �प से 

कोरोना वायरस की ��थित के �बंधन म� उन 

पंचायतो ंकी भूिमका को समझा गया। 

इस अवसर पर �धान मं�ी ने िन�िल�खत दो 

काय��म शु� िकए: 

डॉ. सी. किथरेसन,

सीपीआरडीपीएसएसडी,

वीिडयो कॉ��� िसंग के मा�म से �ाम पंचायतो ंके साथ बातचीत की   
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  बुक पो�
(मुि�त साम�ी)

भारत सरकार सेवाथ�

�ामीण िवकास मं�ालय, भारत सरकार       

राजे�नगर, हैदराबाद – 500 030 

टेिलफोन : (040)-24008473, फै�: (040)-24008473             

ई मेल :     वेबसाईट:   cdc.nird@gov.in, www.nirdpr.org.in

डॉ. , आईएएस, महािनदेशक, एनआईआरडी एवं पीआर ड�ु आर रे�ी

�ीमती रािधका र�ो गी, आईएएस, उप महािनदेशक, एनआईआरडी एवं पीआर

सहायक संपादक: कृ�ा राज के.एस. 

            िव�र पॉल

            जी. साई रिव िकशोर राजा

अिनता पांडे     

िह�ी अनुवाद: 

िह�ी संपादन: 

ई. रमेश, वी. अ�पूणा�, रामकृ�ा रे�ी, �ी अशफाख �सैन    
�िश�ण और

�मता िनमा�ण

अनुसंधान

और अनु�योग 

िवकास

नीित �योजन 

और समथ�न

�ौ�ोिगकी

अंतरण

शै�िणक

काय��म

अिभनव कौशल

और आजीिवका

एनआईआरडी एवं पीआर

राजे�नगर, हैदराबाद – 500 030 की ओर से

ंडॉ. आकॉ�ा शु�ा, एसोिसएट �ोफेसर एवं अ��, सीडीसी �ारा �कािशत

एनआईआरडीपीआर  ने मनाई अ�ेडकर जयंती 

डॉ. ड�ु. आर. रे�ी, आईएएस, महािनदेशक, एनआईआरडीपीआर, 

डॉ.बी.आर. अ�ेडकर (बाएं) के -�ितमा पर पु� माला अिप�त करते �ए

�ीमती रािधका र�ोगी, आईएएस, उप-महा िनदेशक, एनआईआरडीपीआर, 

डॉ. बी. आर. अ�ेडकर के िच� पर पु� अिप�त करते �ए (दाएं)

- सीडीसी पहल 

डॉ. ड�ु. आर. रे�ी ने प�रसर म� डॉ. बी आर 

अ�ेडकर �ॉक म� डॉ. बी. आर. अ�ेडकर के 

�ितभा पर पु� अिप�त करते �ए समारोह की 

शु�आत �ई । उसका अनुसरण करते �ए, �ीमती 

रािधका र�ोगी और अ� कम�चा�रयो ं ने उ�� 

पु�ांजिल अिप�त की । इसके अलावा, डॉ. ड�ु 

आर रे�ी और �ीमती रािधका र�ोगी ने 

पु�कालय भवन के अंदर डॉ. बी आर अ�ेडकर 

के िच� पर पु� अिप�त िकए ।

लॉकडाउन के चलते, काय��म म� कुछ लोगो ं ने 

भाग िलया, उ�ोनें सामािजक दूरी िदशािनद�शो ंका 

पालन िकया और फेस मा� पहने ।

रा�ीय �ामीण िवकास एवं पंचायती राज, हैदराबाद �

ने 14 अ�ैल, 2020 को भारतीय संिवधान के जनक 

डॉ. बी आर अ�ेडकर की 129 वी ंजयंती मनाई । 

डॉ. ड�ु. आर. रे�ी, आईएएस, महािनदेशक, 

एनआईआरडीपीआर,  �ीमती रािधका र�ोगी, 

आईएएस, उप महािनदेशक, 

एनआईआरडीपीआर, संकाय और कम�चा�रयो ंने 

काय��म म�  उप��थत �ए।


