
मैं पानी का भगुतान क्यों करूं ? 

 

अक्सर पछेू जान ेवाल ेप्रश्न 

(जल जीवन ममशन के तहत बनाई गई ग्रामीण जलापूर्ति प्रणाली के सूंचालन और रखरखाव के मलए 

समुदाय आधाररत मवत्त पोषण)  

 

 

 

 

 

ग्रामीण आधारभूत सूंरचना कें द्र 

राष्ट्रीय ग्रामीण मवकास एवूं पूंचायती राज सूंस्थान (एनआईआरडीपीआर) 

राजेंद्रनगर, हदैराबाद - 500 030  

www.nirdpr.org.in 

अपै्रल 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.nirdpr.org.in/


प्रस्तावना  

राष्ट्रीय जल जीवन ममशन (जेजेएम) ददशामनदशे, ग्राम पूंचायतों (जीपी) को ग्रामीण जल आपूर्ति बुमनयादी 

ढाूंचे के सूंचालन और रखरखाव (ओ एूंड एम)  के मलए मनर्दिष्ट करत ेह।ैउनमें स ेसबसे आवश्यक हैं: मसस्टम 

का तकनीकी और मवत्तीय प्रबूंधन। अक्सर जब ग्राम पूंचायत के पदामधकारी जल उपयोगकताि शुल्क के 

सूंग्रह के बारे में चचाि शुर करते हैं, तो समुदाय कई प्रश्न पूछता ह।ै उनके प्रश्न आमतौर पर रद़ियों पर 

आधाररत होते हैं जैसे: 'पानी जीवन के मलए एक मूलभूत आवश्यकता ह।ै क्या यह एक मनवािमचत स्थानीय 

मनकाय (ग्राम पूंचायत) की मजम्मेदारी नहीं ह ैदक वह इसे मुफ्त में उपलब्ध कराए? 'मैं पानी के मलए क्यों 

भुगतान करूं ’? यह बार-बार दोहराया जाने वाला प्रश्न ह ैजो ग्रामीण पररवारों द्वारा मवस्तार कायिकताि स े

पूछा जाता ह।ै  

उनका तकि  ह ैदक ठोस अपमशष्ट प्रबूंधन समहत पानी और स्वच्छता, राज्य पूंचायती राज अमधमनयम के तहत 

मनधािररत ग्राम पूंचायत का  आवश्यक कायि हैं। यह पूंचायतों की मजम्मेदारी ह ै  दक वे इस तरह की 

सुमवधाओं के सूंचालन और रखरखाव के मलए मनमध का प्रबूंध करें ।। मुख्य रप से उनका एक ही  सवाल ह।ै 

लेदकन वे इसे कई अलग-अलग शब्दों में मनरूंतर प्रश्नों की एक श्रूंखला के रप में पूछते हैं - कुछ तार्किक और 

अन्य वाद-मववाद के जैसे । 

इस प्रकार, जल उपयोगकतािओं से जल शुल्क सूंग्रह के सूंबूंध में अनुभव हमेशा एक चुनौती रहा ह।ै समुदाय 

स्तर के प्रमशक्षकों को एक स्पष्ट व्याख्या दनेे में सक्षम होने के मलए पयािप्त कायि करना पड़ता ह।ै एक प्रमशक्षक 

की प्रमतदिया तत्काल या सतही नहीं हो सकती। समुदाय के सदस्यों के अपने कारण हैं, वे क्यों सोचते हैं दक 

जीपी या राज्य को भुगतान करना चामहए। एक प्रमशक्षक के रप में उनकी सोच को दिर से स्थामपत करने के 

मलए आपका स्पष्ट मत क्या ह?ै क्या आप तैयार ह?ै क्या आप आश्वस्त कर सकत ेहैं? क्या आप अपन ेआप को 

आश्वस्त कर पा रह ेहैं?  

आपके तार्कि क और तकनीकी कारण क्या हैं जो आपको लगता ह ैदक समुदाय को भगुतान करना चामहए? 

क्या ऐसा इसमलए ह ै क्योंदक जेजेएम के ददशामनदशे ऐसा कहते हैं, या आप आश्वस्त हैं दक समुदाय को 

भुगतान करना चामहए तादक लाभ बना रह सके? मुद्दा यह ह ैदक समुदाय के सदस्यों के पास एक हजार 

कारण हैं दक वे क्यों सोचत े हैं दक उन्हें पीने के पानी के मलए भुगतान करने की आवश्यकता नहीं ह।ै 

सामुदामयक स्तर पर एक प्रमशक्षक के रप में, लोगों को यह समझान ेऔर मवश्वास ददलाने के मलए आपका 

तकि  क्या ह ैदक उन्हें पानी के मलए भुगतान करना चामहए - और यह उनके महत में है? वैसे, यह प्रमतवाद 

मवकमसत करने के बारे में नहीं ह।ै न ही यह अकादममक स्िैप में जा रहा ह।ै मवचार यह ह ै दक इसे एक 

व्यावहाररक उद्दशे्य की पूर्ति करनी चामहए।  

इस प्रश् नोत् तरी का उपयोग प्रमशक्षण सत्र में भूममका मनभाने के मलए दकया जाना है, जहाूं एक प्रमतभागी 

सामुदामयक स्तर के प्रमशक्षक की भूममका मनभा सकता है, और एक या कुछ अन्य एक प्रमतरोधी समुदाय की 

भूममका मनभा सकते हैं। प्रमशक्षक का कायि प्रमतरोधी समुदाय को पानी का भुगतान करने के मलए समझाना 

और मवश्वास ददलाना ह।ै  



प्रश्नकताि- 1 : मैं पानी का भगुतान क्यों करूं ? 

प्रमशक्षक: सरकार ने जलापूर्ति के बुमनयादी ढाूंचे और सुमवधाओं के मनमािण में मनवेश दकया ह।ै यह एकमुश्त 

मनवेश ह,ै सरकार प्रत्येक ग्राम पूंचायत के मलए वहन करती ह।ै प्रत्येक घर में पानी की दमैनक आपूर्ति पर 

होने वाले आवती खचि को उपयोगकताि समुदाय द्वारा वहन दकया जाना ह।ै  

प्रश्नकताि-2: दरअसल, हर घर को कायाित्मक हाउस टैप कनेक्शन (एिएचटीसी) प्रदान करन े के मलए 

आधारभूत सूंरचना के मनमािण या मौजूदा सुमवधाओं के मवस्तार के मलए भारी खचि की आवश्यकता होती ह।ै 

मैं इसे समझ सकता हूँ। लेदकन, केवल सुमवधाओं के सूंचालन और रखरखाव के मलए, क्या हमें धन की 

आवश्यकता ह?ै 

प्रमशक्षक: क्या आप अपने घर का मामसक मबजली मबल भर रह ेहैं?  

प्रश्नकताि - 3: हाूँ। मैं करता हूँ। लेदकन मेरे घरेलू स्तर के मबजली मबल का पानी की आपूर्ति जैसी सामान्य 

सुमवधा से क्या लेना-दनेा ह?ै 

प्रमशक्षक: मैं बस यह समझाने की कोमशश कर रहा हूं दक क्या आपन ेअपने घर में मबजली कनेक्शन लने ेके 

मलए एक बार मनवेश दकया ह,ै और उसके बाद कभी भी अपने मामसक मबजली मबल का भुगतान नहीं दकया 

ह।ै आप अपने मामसक मबजली मबल का भुगतान समय पर करत ेहैं, ह ैना? इस प्रकार, यह एक मनजी समुवधा 

या सामान्य सुमवधा हो - उपयोगकतािओं को उन सेवाओं के मलए भुगतान करना पड़ता ह ैमजसका आनूंद  व े

लेते हैं, वे उस सुमवधा के माध्यम से प्राप्त होने वाले लाभों का भुगतान करते हैं। मुझे आशा ह ैदक आप इससे 

सहमत होंगे। 'सेवा भुगतान के उपयोगकताि' तादक कोई भी सेवा प्रदाता लाभों को बनाए रखने में मदद कर 

सके।  

प्रश्नकताि- 4: मनजी सुमवधा के मलए, हाूँ। लेदकन, एक साविजमनक सुमवधा के मलए, मुझे भगुतान क्यों करना 

चामहए? यही मेरा मूल प्रश्न ह।ै यदद यह एक साविजमनक सुमवधा ह ैतो इसे वास्तव में ग्राम पूंचायत को ही 

वहन करना पड़ता ह,ै ह ैन? 

प्रमशक्षक: मैंने पहले उल्लेख दकया था दक सरकार न ेतकनीकी बुमनयादी सुमवधाएूं प्रदान की हैं। क्या आप 

मुझे बता सकत ेहैं, ऐसा करने में सक्षम होने के मलए, सरकार को पैसा कहाूं से ममला? मेरा आपसे सीधा सा 

सवाल ह ैदक आपको जलापूर्ति का बुमनयादी ढाूंचा, सड़क, स्रीट लाइट आदद उपलब्ध करान ेके मलए सरकार 

के राजस्व का क्या स्रोत ह?ै  

प्रश्नकताि-5: सरकार लोगों से तरह-तरह के कर वसूल करती ह।ै यह आयकर, सूंपमत्त कर, जीएसटी आदद हो 

सकता ह।ै इसमलए सरकार के पास पैसा ह।ै 

प्रमशक्षक: हाूं, कें द्र और राज्य सरकारें मवमभन्न कर लगाती हैं, जो सरकार के राजस्व का मुख्य स्रोत हैं। कर के 

पैसे का उपयोग सड़क, स्रीट लाइट, गरीबों के मलए घर बनान,े जलापूर्ति जसैी समुवधाएूं प्रदान करन ेके मलए 



दकया जाता ह।ै ये एकमुश्त खचि के रप में व्यय दकया जाता हैं। उदाहरण के मलए, पीएमएवाई-जी कायििम 

के तहत एक गरीब पररवार को एक घर की मूंजूरी दी जाती ह।ै यह एकमुश्त खचि ह ै जो सरकार उस 

पररवार को प्रदान करती ह।ै आप यह उम्मीद नहीं कर सकत ेदक सरकार प्रत्येक सूंिाूंमत त् यौहार स ेपहल े

सभी पीएमएवाई-जी घरों की मरम्मत और पुताई करेगी, ह ै ना? यही मामले की जड़ ह।ै घर के 

उपयोगकतािओं को रखरखाव और मरम्मत करना ह,ै ह ैना? पेयजल आपूर्ति के मामले में भी यही मस्थमत ह।ै  

प्रश्नकताि -6 : एक बार मकान ममल जान ेके बाद मकान मामलक को रख-रखाव का ध्यान रखना पड़ता ह।ै 

यह तार्कि क ह।ै पर मेरा सवाल पानी के भुगतान के बारे में है, जो एकमुश्त मनवेश से बनाए गए स्रोतों स े

मुफ्त  रप स ेउपलब्ध ह।ै 

प्रमशक्षक: दिर स,े हम उसी वगि में वापस आ गए हैं! स्रोत और सुमवधाएूं सरकार द्वारा दकए गए एकमुश्त 

मनवेश से सरमजत की गई थीं। लेदकन, हमारे गाूंवों में एक जल आपूर्ति ऑपरेटर ह ैजो यह सुमनमित करता ह ै

दक हर घर को मनयत समय पर सुरमक्षत जल ममल;े आपूर्ति दकए गए जल की सरुक्षा सुमनमित करने के मलए 

उसे जल को क्लोरीनेट करना होगा; उसे पूंप सूंचामलत करना होता ह,ै मजसके मलए मबजली की आवश्यकता 

होती ह;ै पूंचायत को मबजली मबलों का भुगतान मबजली बोडि को करना होता ह।ै यदद मबजली बोडि के मबल 

का भुगतान समय पर नहीं दकया जाता ह,ै तो मबजली बोडि मबजली की आपूर्ति में कटौती कर सकता है, 

मजसके पररणामस्वरप ग्राम पूंचायत पानी प्रदान करने में असमथि होगा।  

एक और उदाहरण लेते हैं, सरकार हमारे गाूंवों को स्रीट लाइट प्रदान करती ह।ै स्रीट लाइट एकमुश्त मनवशे 

हैं। जब एक स्रीट लाइट फ्यूज हो जाती ह,ै तो उसे बदलने की मजम्मेदारी दकसकी होती है? हर बार 

ट्यूबलाइट फ्यूज हो जान ेपर सरकार बदलने नहीं आती ह।ै यह स्थानीय सरकार ह ैमजसे इसे बनाए रखना 

ह,ै ह ैना? यहाूं एक सूंबूंमधत मुद्दा यह ह ैदक हर महीन ेमबजली मबल का भुगतान कौन कर रहा ह ैतादक 

मबजली बोडि स्रीट लाइट की मबजली आपूर्ति में कटौती न करे? यह ग्राम पूंचायत ह,ै ह ैना? इसका मतलब 

ह ैदक अगर कुछ लाभों को बनाए रखना ह ैतो इसमें कई आवती खचि शाममल हैं। इसमलए, जीपी के मलए 

मबजली मबल का भुगतान करने और स्रीट लाइट, या पानी की आपूर्ति सुमवधाओं को बनाए रखन ेमें सक्षम 

होने के मलए यह कािी तार्किक ह ैदक उपयोगकतािओं को भुगतान करना होगा।  

प्रश्नकताि – 7: यदद उपयोगकताि भुगतान नहीं करते हैं या सेवा के मलए भुगतान करना बूंद कर दतेे हैं, तो 

क्या आपको लगता ह ै दक कोई ग्राम पूंचायत पेयजल उपलब्ध कराना बूंद कर सकती है? मुझे लगता ह,ै 

व्यावहाररक रप से इस ेरोकना असूंभव ह।ै 

प्रमशक्षक: व्यावहाररक रप से यह तरुूंत नहीं रुकता, लेदकन जल्दी ही रुक जाता ह।ै चूूंदक पूंचायत कायिकताि 

मूल रप से राजनीमतक व्यमि हैं, वे समुदाय के सदस्यों की नाराजगी झेलना नहीं चाहेंगे। इसमलए, वे 

मबजली बोडि से मबजली आपूर्ति में कटौती न करने का अनुरोध करके इसे चलाने का प्रयास करेंगे; और 

वाटरमैन को आश्वस्त करना दक जीपी में कुछ धनरामश प्राप्त होते ही उन्हें उनका वेतन ममल जाएगा; 

सामग्री आपूर्तिकतािओं से अनरुोध करके दक जीपी को सरकार से कुछ मनमध प्राप्त होने के बाद उनकी बकाया 

रामश का भुगतान दकया जाएगा। यह अल्पावमध के मलए मसस्टम को चलाने में मदद कर सकता ह।ै लदेकन, 

यह ज्यादा समय तक नहीं चल सकता। यदद मबजली बोडि का बकाया लूंबे समय तक नहीं चकुाया जाता है, 



तो जामहर ह,ै ब़िते अमतदये पर उनके उच्च अमधकाररयों का दबाव होगा। मबजली आपूर्ति में कटौती कर 

स्थानीय मबजली बोडि मवभाग को कारिवाई करनी ह।ै अमधक समय से लूंमबत वेतन के मवरोध में कुछ समय 

बाद जलकमी काम करना बूंद कर देंगे। पाइपलाइनों में मरम्मत और ररसाव के मलए जीपी के पास कोई 

मनमध नहीं होगी। जब मबजली की आपूर्ति काट दी जाती ह,ै तो मवतरण के मलए पानी की टूंकी में पानी नहीं 

भरा जा सकता ह।ै अूंतत: जल सेवा मवतरण को रोकना पड़ता ह।ै ऐसे में हमारे पास पाइपलाइन होगी। 

नलों में पानी नहीं आएगा।  

प्रश्नकताि– 8: यदद उपयोगकतािओं को ऐसी सभी सेवाओं के मलए भुगतान करना है, तो पूंचायत क्यों मौजदू 

ह?ै पूंचायत का क्या उपयोग है? हम सभी ने वोट क्यों ददया और एक स्थानीय मनकाय का चनुाव क्यों 

दकया, अगर वे हमें भुगतान करने के मलए कहेंगे? 

प्रमशक्षक: उपयोगकताि दकसी भी गाूंव में मतदाताओं से अलग नहीं हैं। आशा ह ैआप मेरी बात से सहमत 

होंगे। दसूरे शब्दों में, सभी ग्रामीण पररवार मवमभन्न सेवाओं के 'उपयोगकताि' हैं। उपयोगकतािओं के रप में 

यह कािी तार्कि क ह ैदक उन्हें इन सुमवधाओं को एक साथ बनाए रखना चामहए। उनकी ओर से उन्होंने एक 

स्थानीय मनकाय बनाया, मजसे हम ग्राम पूंचायत कहते हैं। ग्राम पूंचायत इन सवेाओं का प्रबूंधन और 

रखरखाव करती ह।ै अब, जब तक उपयोगकताि भुगतान नहीं करेंगे, ग्राम पूंचायतों को इन सुमवधाओं के 

सूंचालन या रखरखाव के मलए मनमध कहाूँ से ममलेगी? यह कहन ेजैसा ह:ै मैं प्रमतददन एक गाय का दधू 

दहुूंगा, लेदकन मैं गाय को न मखलाऊूं गा और न ही उसे पानी मपलाऊूं गा।  

प्रश्नकताि- 9: क्या ग्राम पूंचायतों को इन सुमवधाओं को बनाए रखने/इन सेवाओं को प्रदान करने के मलए 

सरकार से कोई अनुदान नहीं ममल रहा ह?ै 

प्रमशक्षक: आपने सही सवाल पूछा ह।ै जमीनी स्तर पर मवकें द्रीकर त शासन को मजबूत करने के मलए, भारत 

सरकार कें द्रीय मवत्त आयोग अनुदान लेकर आई ह।ै पूंचायती राज सूंस्थानों (पीआरआई) को कें द्रीय मवत्त 

आयोग अनुदान के तहत सालाना मनमध प्राप्त हो रही ह।ै इसे पूंचायतों को 1 5वाूं मवत्त आयोग अनुदान के 

रप में जाना जाता ह।ै वास्तव में, 1 5वें मवत्त आयोग की मनमध की शतों के अनुसार, साठ प्रमतशत का 

उपयोग पानी, स् वच् छता और स् वास् ्  य से सूंबूंमधत खचों के मलए दकया जा सकता ह;ै और शेष 40 प्रमतशत 

का उपयोग ग्राम सभा द्वारा मनधािररत दकसी भी उद्दशे्य के मलए दकया जा सकता ह।ै ग्रामीण स्थानीय 

मनकाय पानी, स्वच्छता, और स्वास््य (वॉश) पर मवशेष ध्यान दनेे के साथ ग्रामीण नागररकों को बमुनयादी 

सेवाएूं दनेे के मलए उस मनमध का उपयोग कर सकते हैं। इस प्रकार, ग्राम पूंचायत स्तर पर पानी और 

स्वच्छता सुमवधाओं को बनाए रखने के मलए यह मनमध उपलब्ध ह।ै  

आपको यह भी समझना होगा दक 15वाूं मवत्त आयोग मनमध तो केक का एक छोटा सा टुकड़ा ह ैमजस ेकई 

टुकड़ों में काटना पड़ता ह।ै इस मनमध का उपयोग कई उद्दशे्यों के मलए दकया जाना ह ैजैस ेठोस अपमशष्ट 

प्रबूंधन समहत पानी और स्वच्छता सुमवधाओं का रखरखाव; अपमशष्ट सूंग्रह वाहनों की मरम्मत और 

रखरखाव, सामुदामयक स्वच्छता पररसर की सिाई आदद। इसमलए, 1 5वाूं मवत्त आयोग मनमध एक 

महत्वपूणि आकमस् मक मनमध की तरह काम कर सकता ह,ै जब एकत्र दकए गए उपयोगकताि शुल्क अपयािप्त 



होते हैं। हमें इस बात से अवगत होना चामहए दक 1 5वें मवत्त आयोग की धनरामश पानी की आपूर्ति पर पूरे 

सूंचालन और रखरखाव खचि को पूरा करने के मलए मुमश्कल से पयािप्त हो सकती ह।ै  

प्रश्नकताि– 1 0: यदद ग्राम पूंचायत 1 5वें मवत्त आयोग की मनमध के कुछ महस्से का उपयोग सूंचालन और 

रखरखाव सूंबूंधी खचों को पूरा करने के मलए कर सकती है, तो हर पररवार को भुगतान क्यों करना 

चामहए? यह पयािप्त होगा यदद कुछ पररवार, जो भुगतान कर सकते हैं, भगुतान करें। बाकी जीपी प्रबूंधन कर 

सकता ह,ै ह ैना?  

प्रमशक्षक: आप भुगतान नहीं कर रह ेहैं, और यह आपको मबल्कुल तकिसूंगत लगता है! अगर यह आपको 

तकिसूंगत लगता ह,ै तो यह बाकी सभी के मलए पयािप्त तकिसूंगत है, ह ैना? यह साविजमनक स्रीट लाइट की 

तरह ह।ै स्रीट लाइट के मलए कौन भुगतान करना चाहता है? यदद कुछ भुगतान कर रह े हैं और अन्य 

भुगतान नहीं करत े हैं, तो अूंततः भुगतान करने वाले भी भुगतान करना बूंद कर देंगे। इसमलए, यह 

आवश्यक ह ै दक प्रत्येक घर (और सूंस्थानों और रेस्तराूं आदद समहत जल सेवा के सभी उपयोगकताि) 
उपयोगकताि शुल्क के रप में एक मनमित रामश का भुगतान करें। उपयोगकताि शुल्क की रामश ग्राम सभा 

द्वारा पररवारों के साम्यि और पानी की आपूर्ति में शाममल खचों पर मवचार करते हुए तय की जा सकती ह।ै  

इसे दखेने का तकिसूंगत तरीका यह ह ैदक एक मोटा बजट तैयार करें दक आपकी ग्राम पूंचायत हर महीन े

पानी की आपूर्ति स ेसूंबूंमधत खचों जैसे मबजली बोडि के मबल, मरम्मत और रखरखाव, पूंप ऑपरेटरों के वतेन 

आदद पर दकतना खचि कर रही ह।ै इसी तरह, गणना करें दक उपयोगकताि शुल्क के माध्यम से दकतना 

राजस्व उत्पन्न होता ह।ै हमें यह दखेने की जररत ह ैदक क्या यह अमधशेष या घाटा ददखाता ह।ै सभी जल 

उपयोगकतािओं से सूंग्रह करन ेके बाद, घाटा, यदद कोई हो, को 1 5वें मवत्त आयोग की मनमध से मनकाला जा 

सकता ह।ै गैप पूर्ति मनमध का यही मतलब ह।ै इस प्रकार ग्राम पूंचायत 1 5वें मवत्त आयोग की धनरामश का 

उपयोग न केवल जलापूर्ति के मलए बमल्क ठोस अपमशष्ट प्रबूंधन, सामुदामयक स्वच्छता पररसर के रखरखाव, 

जल मनकासी की सिाई आदद से सूंबूंमधत खचों के मलए भी कर सकेगी।  

प्रश्नकताि-1 1 : क्या नगर पूंचायतों और नगर पामलकाओं के लोग पानी के मलए भुगतान कर रह ेहैं? 

प्रमशक्षक: हाूँ। वे पानी के मलए भुगतान करते हैं। ज्यादातर इसे सालाना आधार पर  एकत्र दकया जाता ह।ै  

प्रश्नकताि– 1 2 : हो सकता ह,ै वे भुगतान कर सकें । लेदकन, गरीब ग्रामीण लोग भुगतान कैसे कर सकते हैं? 

प्रमशक्षक: यह सच ह ै- ग्रामीण क्षेत्रों में - ऐसे पररवार हैं जो गरीब हैं। यदद ग्राम सभा मनणिय लतेी ह ैतो 

कुछ गरीब पररवारों को स्थानीय रप स े मवकमसत मानदूंडों के आधार पर 'अत्यमधक गरीब' के रप में 

पहचाना जा सकता ह।ै दिर भी, यह सूंख्या कुल पररवारों के 1 0 प्रमतशत से अमधक नहीं हो सकती ह।ै ऐस े

पररवारों को उपयोगकताि शुल्क का भुगतान करने से छूट दी जा सकती ह।ै यह पूंचायतों के अमधकार क्षेत्र में 

आता ह।ै इसका सूंज्ञान लतेे हुए, ग्राम पूंचायत घरों, सूंस्थानों, रेस्तराूं, चाय की दकुानों और मैररज हॉल 

आदद के मलए अलग-अलग उपयोगकताि शुल्क / टैररि तय कर सकती ह।ै यदद कुछ गरीब पररवारों को 

आमधकाररक रप से भुगतान से छूट दी जाती ह ैतो ऐसी टैररि व्यवस्था उो सूंतुमलत करेगी।  



प्रश्नकताि- 1 3: पहले कोई उपयोगकताि शुल्क नहीं दतेा था। इसके बावजूद, ग्राम पूंचायतें 'दकसी तरह' याडि 

के नलों और सामान्य जल सूंग्रह स्थानों में पीने के पानी की आपूर्ति का प्रबूंध कर रही हैं। यह कैसे सूंभव 

हुआ? अगर पहले ऐसा सूंभव था तो अब क्यों नहीं?  

प्रमशक्षक: यह एक महत्वपूणि प्रश्न ह।ै मुझे खुशी ह ैदक आपने यह सवाल इसमलए पूछा क्योंदक आप जो कहत े

हैं वह कािी हद तक सच होता ह।ै मैं सराहना करता हूं दक आपने कहा: 'जीपी "दकसी तरह" प्रबूंधन कर 

रही  हैं। लेदकन आपको"दकसी तरह यह समझना होगा दक " इसके पीछे क्या ह ै। और हम अभी या भमवष्य 

में उसी रास्ते पर चलन ेका जोमखम क्यों नहीं उठा सकत।े  

अतीत में मुझे यकीन ह ैदक आपने अक्सर मशकायत की ह ैदक ग्राम सभा की बैठक में कई प्रस्ताव पाररत 

दकए गए थे, लेदकन उनमें स ेशायद ही कुछ को लागू दकया गया था, ह ैना? इसका कारण यह नहीं ह ैदक 

पूंचायतों को उनमें से अमधकाूंश को लाग ूकरने के मलए धन नहीं ममला। लेदकन अक्सर मबजली बोडि को 

भुगतान दकए जाने वाल ेबकाया; जलकर्मियों को भुगतान की जाने वाली वतेन दये रामश; लीकेज पाइप, नल 

आदद की मरम्मत के मलए सामग्री की आपूर्ति करने वाले कुछ सामग्री आपूर्तिकतािओं को भुगतान दकए जान े

वाल ेलूंमबत मबल जैसे रखरखाव दये रामश के भुगतान के मलए जीपी द्वारा मनमधयों का उपयोग करना 

पड़ता था। आप दकसी भी समय अपने जीपी की जाूंच कर सकत ेहैं, आपको पता चलेगा दक मबजली बोडि 

पर जीपी के बकाया मबलों की रामश बहुत बड़ी ह।ै जब भी मबजली बोडि को मबजली काटने की कारिवाई 

करनी पड़ती ह,ै तो बीडीओ या मजला पूंचायत के अध्यक्ष / सहायक मनदशेक या मजला ममजस्रेट हस्तक्षपे 

करते हैं और मबजली बोडि को बकाया रामश का भुगतान करने का वादा करते हैं, जब जीपी को मनमध की 

अगली दकस्त जारी की जाती ह।ै 

तदनुसार, उदाहरण के मलए, जब 1 5वें मवत्त आयोग की मनमध कुछ मवकास उद्दशे्यों के मलए जारी की जाती 

ह,ै तो मजला ममजस्रेट के पास मबजली बोडि को दये रामश को तुरूंत चुकाने के मलए जीपी को मनदशे दनेे का 

अमधकार होता ह।ै इसी तरह महीनों से नहीं ममला बकाया वेतन ददलाने की गुहार लगाने वाले जलसवेकों 

की ओर से लगातार दबाव बना हुआ है। इस प्रकार, ग्राम पूंचायतों में यह एक सामान्य प्रथा ह ैदक मवकास 

उद्दशे्यों के मलए मनमध को लूंमबत मबजली मबलों को चुकाने या स्वच्छता कमिचाररयों आदद समहत पूंचायत 

श्ममकों के वेतन बकाया का भुगतान करने के मलए उपयोग दकया जाता ह।ै दभुािग्य से, यह गाूंव के आम 

मनवामसयों के सूंज्ञान में नहीं आता ह।ै वे पाररत प्रस्तावों को लागू नहीं करने के मलए जीपी को दोषी ठहरात े

हैं।  

इस प्रकार, यह कभी-कभी मबजली बोडि का मबल होता है; कभी-कभी यह ऑपरेटरों का वेतन लूंमबत होता 

ह;ै और अन्य समय में, यह कुछ मविेताओं की बकाया रामश ह ैजो मोटर की मरम्मत के मलए सामग्री की 

आपूर्ति करते हैं या पानी की आपूर्ति में सही ब्रेक डाउन सेट करत ेहैं। इन सब में जो होता ह ैवह एक ही 

होता ह ै- मवकास उद्दशे्यों के मलए ददया गया पैसा बकाया भुगतान के मलए ददया जाता है, जो अन्यथा 

उपयोगकताि शुल्क सूंग्रह के माध्यम से भुगतान दकया जाता। जैसा पहले होता था।  



यही हम बदलन ेकी कोमशश कर रह ेहैं। यदद हम एकत्र दकए गए उपयोगकताि शुल्क से मबजली बोडि की 

बकाया रामश, वाटरमैन वेतन आदद का भुगतान कर सकते हैं, तो मवकास उद्दशे्यों के मलए धन जैस ेदक 1 5 
वें मवत्त आयोग मनमध का ग्राम सभा की प्राथममकता के अनुसार लोकताूंमत्रक तरीके से मनणिय मलया जा 

सकता ह ैऔर खचि दकया जा सकता ह।ै यदद हम ग्राम पूंचायत स्तर पर स्थानीय स्वशासन प्रणाली चला 

रह ेहैं तो क्या हमें इस ओर नहीं ब़िना ह?ै  

यह एक लूंबा जवाब ह।ै लेदकन, आपको यह जानन ेकी जररत है, तादक आप तय कर सकें  दक आपको क्या 

लगता ह ैदक भमवष्य कैसा होना चामहए।  

प्रश्नकताि – 1 4: मैं समझता हूँ, लेदकन जलापूर्ति के अलावा ठोस कचरा प्रबूंधन आदद जैसी अन्य सेवाएूँ भी 

हैं। क्या इसके मलए हमें दिर से अलग से भुगतान करना होगा?  

प्रमशक्षक: ग्राम पूंचायत में राजस्व उत्पन्न करने के कई तरीके हैं। आम तौर पर ग्राम पूंचायतें गरह-कर की 

माूंग करती हैं और अमधकाूंश पूंचायतों को लगता ह ै दक यह स्थानीय कर राजस्व का एकमात्र स्रोत ह।ै 

दकसी ग्राम पूंचायत द्वारा स्थानीय कर राजस्व उत्पन्न करने के मवमभन्न तरीकों को समझाने की कोमशश 

करना यहाूँ एक मवषय से अलग हटना होगा। इसमलए, मैं यहाूं उनकी चचाि को टालता हूं। पानी और 

स्वच्छता सूंबूंधी खचों को बनाए रखने के उद्दशे्य से, ग्राम पूंचायतें जल उपयोगकताि शुल्क जमा कर सकती 

हैं। लेदकन दिर स,े ठोस अपमशष्ट प्रबूंधन और जल मनकासी की सिाई आदद में भी खचि शाममल हैं। इसमलए, 

क्या सुझाव ददया जा सकता ह ैदक जीपी 'उपयोमगता शुल्क' एकत्र करने पर मवचार कर सकते हैं, मजसमें 

सभी पानी और स्वच्छता, पानी से सूंबूंमधत खचि, अपमशष्ट प्रबूंधन आदद शाममल होना चामहए।  

इसे मामसक या त्रैमामसक बनाने के बजाय सालाना एकत्र दकया जा सकता ह।ै लोगों को मुमश्कल महसूस न 

हो इसके मलए वार्षिक गरह कर की माूंग के साथ जल कर (या 'उपयोमगता कर', जो पानी और गाूंव की 

सिाई स ेसूंबूंमधत ह)ै को एकत्र दकया जा सकता ह।ै इस ेहर साल ददसूंबर में वसूल करना बहेतर हो सकता 

ह ैऔर लोगों से अगले वषि के 31  माचि तक भुगतान करने के मलए कहा जाता ह।ै भुगतान को प्रोत्सामहत 

करन े के मलए (i) जनवरी (अगले वषि) में भुगतान करने वालों को 10% की छूट दी जा सकती ह;ै (ii) 

िरवरी में भुगतान करन ेवालों को 5% की छूट दी जा सकती ह;ै और (iii) माचि में भुगतान करने वालों को 

पूरी रामश का भुगतान करना होगा।  

इसी तरह, 31  माचि के बाद भुगतान करने वालों को महीने के अनुसार 5% या 1 0% का जुमािना दनेा 

पड़ सकता ह।ै ऐसे जीपी हैं जहाूं लोग सूंपमत्त कर या गरह कर समहत - दकसी भी कर का भुगतान करन ेकी 

जहमत नहीं उठाते। ऐसे स्थानों में, जब कोई पररवार सरकारी योजनाओं के तहत कुछ प्रमाण पत्र या लाभ 

प्राप्त करने के मलए जीपी कायािलय का दौरा करता ह,ै तो जीपी ऐसे लूंमबत करों को वसूल करने की कोमशश 

करते हैं। ग्राम पूंचायत उस अवसर का उपयोग ऐसे पररवारों से कर (वार्षिक जल कर समहत) वसलू करन े

के मलए करती ह।ै पररवारों को गरह कर / सूंपमत्त कर / उपयोमगता कर की रसीदें सूंलग्न करन ेके मलए कहा 

जाता ह ै तादक जीपी से कोई प्रमाण पत्र प्राप्त दकया जा सके। यह कर वसूल करने का एक प्रकार का 



जबरदस्ती का तरीका ह,ै तब जब लोगों में जीपी को करों का भुगतान करने को हल् के में लेने की प्रवरमत्त होती 

ह।ै  

सब कह कर ददया और कर ददया । मामसक सूंग्रह के बजाय वार्षिक सूंग्रह को सबसे अच्छा तरीका माना 

जाता ह।ै मामसक कर सूंग्रह के मलए जाना श्मसाध्य और थकाऊ ह।ै दिर स,े हर घर के मलए इसका लखेा-
जोखा - हर महीने चूककतािओं की सूची तैयार करना आदद पहले से ही कमिचाररयों की कमी वाले ग्राम 

पूंचायतों में अनावश्यक मलमपक कायि हैं। इसे सालाना बेहतर दकया जा सकता ह।ै  

मनष्कषि  

कें द्र या राज्य सरकार की तरह, यह कािी व्यवमस्थत और िमबद्ध ह ैदक अगर सभी सुमवधाओं को स्थायी 

लाभ प्रदान करना ह ैतो स्थानीय सरकारों को पानी और स्वच्छता के बुमनयादी ढाूंचे को बनाए रखने के 

मलए अपने स्रोत स ेराजस्व उत्पन्न करना होगा। यह स्थानीय शासन का  एक मूल मसद्धाूंत ह।ै  
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